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. PRESENTACION

El Colegio Bicentenario Sagrada Familia consciente de las necesidades de cambios en el proceso
educativo se ve en la necesidad de revisar de manera constante sus reglamentos y normas de
convivencia escolar, con el fin de asegurar un ambiente sano y éptimo para el desarrollo de la vida
escolar.
La elaboracién se establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la
legislacidon educativa vigente, y busca el desarrollo, la formacion integral, personal y social de los
estudiantes y del resto de la Comunidad Escolar.
De la legislacidn vigente y las normativas dictadas por las autoridades en que se enmarca este
instrumento, destacamos las siguientes:

e LaDeclaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio.

e Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

e Ley General de Educacion (N.220.371 de 2009)

e LeySobre Violencia Escolar (N.220.536 de 2011)

e LeydeAseguramiento de la Calidad de |la Educacion (Ley N.220.529 de 2011)

e LeydeInclusidn Escolar (N.220.845 de 2015).

e Otrostales como Decretos, Reglamentos, Circulares e Instrucciones del Ministerio
de Educacidn y la Superintendencia de Educacién Escolar.

Para lograr nuestro objetivo, nos acogemos a aquellos principios fundamentales presentes en
nuestra Constitucion Politica, y desde ella asumimos que la familia es el ndcleo fundamental de la
sociedad vy, por tanto, la educacion corresponde preferentemente a los padres, quienes tienen el
derecho y el deber de educar a sus hijos. En virtud de ello, son miembros de una Comunidad
Educativa y es su deber contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién de sus hijos e
hijas.

Nuestra Comunidad Educativa, a través de este Reglamento de Convivencia, quiere hacer vida en lo
cotidiano los valores y principios de confianza, respeto, justicia, honestidad, responsabilidad
personal, trabajo adecuado de acuerdo a las posibilidades de cada uno, la seguridad fisica y psiquica
de sus integrantes, las normas morales objetivas, el cuidado de las instalaciones, el compaferismo,
la presentacidn personal, la atencion en clases, el aprovechamiento del tiempo, entre otras. La
disciplina, en general, debe tener una relacidn directa con la formacién de las virtudes humanas.
Siendo el marco que sustenta el quehacer pedagdgico de los procesos transcendentales del hombre,
teniendo como fin Ultimo las doctrinas de la fe que mueven el accionar de la Iglesia Catdlica con miras
a concebir que todos los actores educativos involucrados aspiren a forjar al hombre como un ser mas
humano, con valores permanentes, donde la familia ocupe el lugar preponderante en el apoyo de
vivir la fe y el compromiso de ser el nicleo formador de nifios y jovenes libre, respetuosos,
responsables, solidarios y que sepan convivir en un ambiente educativo de significativa armonia.




. LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley General de Educacién la define como: “Una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa”, cuyo “objetivo comun es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes” para “asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “propdsito compartido se
expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento ya sus reglas de convivencia” (Art,
92 GE).

Sus integrantes son personas afectadas y que afectan a la educacién. Seglin su competencia, todos
ellos contribuyen y participan del buen funcionamiento del colegio.

Educar y formar es un desafio que nos proponemos y que hemos de asumir como Comunidad Escolar
de la que todos los actores desde nuestras distintas dreas del saber y del hacer, se comprometa.
Estudiantes, profesores(as), asistentes de la educacién y familias nos hacemos responsables de la
formacién valdrica de nuestra identidad. Pretendemos formar nifos, nifias y adolescentes que
aprendan a vivir juntos, en torno a la figura de Jesucristo.

Queremos vivenciar y dar a entender que “el amor de Dios no es algo que pueda aprenderse con unas
normas y preceptos, sino que es una experiencia que involucra toda la vida, que se vive en lo
cotidiano, que se hace vida en la comunidad educativa. Asumimos, asi, que no se comienza a ser
cristiano por una decision ética o una gran idea, sino por el encuentro con un acontecimiento, con
una Persona (Jesucristo), que da un nuevo horizonte a la vida y, con ello, una orientaciéon decisiva.

. OBJETIVOS

1. Objetivo General
Orientar el cumplimiento de las normativas internas del establecimiento, asi como los protocolos

de accidn para cada uno de los casos que regulan la vida y cultura institucional, velandode esta
manera por la transparencia en los procesos internos de nuestro colegio, potenciando el desarrollo
de aptitudes, capacidades, compromisos y conductas claves (establecidas en nuestro reglamento
interno) para que cada uno de nuestros estudiantes sean capaces de enfrentar con éxito las
demandas del mundo social, laboral, espiritual y vocacional, en concordancia con nuestroProyecto
Educativo Institucional.

2. Objetivos Especificos

a) Establecer normas de sana convivencia que permitan un dptimo proceso de la labor
educativa, tanto en los aspectos formativos como académicos, que beneficien el
aprendizaje y que contribuyan a la formacién de los y las estudiantes del Establecimiento
Educacional.

b) Promover el correcto uso de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa.

c) Promover habilidades para el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad educativa
como base de las relaciones humanas.

d) Prevenirlos conflictos que alteren la sana convivencia en la Comunidad Educativa.

e) Determinar y formar el sentido de pertenencia a nuestra Comunidad Educativa y la
necesidad de respetar la imagen institucional dentro y fuera de nuestro Establecimiento
Educacional.



Iv. PRINCIPIOS Y VALORES ORIENTADORES
Las principales funciones Educativas del Colegio Bicentenario Sagrada Familia son:

i. Promover la formacion integral del alumno/a, de acuerdo con una concepcion cristiana
de la persona, de la vida y del mundo.

ii. Crearunambiente que favorece el testimonioy la accién evangelizadora.

iii. Asumir el crecimiento personal, intelectual y espiritual de los y las estudiantes en una
permanente busquedade la verdad.

iv. Desarrollar una actitud de apertura critica, promoviendo el sentido de la justicia social y
los valoresde la convivencia fraternal teniendo como fuente inspiradora la persona de
Jesus.

v. Colaborar con todos los miembros de la comunidad educativa para que puedan
relacionarse en un clima y ambiente de responsabilidad, respeto, verdad, libertad,
fraternidad y tolerancia. Para asi juntos construir ambientes adecuados para aprender.

V. CONVIVENCIA ESCOLAR UN DESAFIO DE TODOS

Se entenderd como “La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Art, 16 A. DFL N.2 2,
modificado por Ley N.2 20.536).

La convivencia escolar es una tarea compartida por todos los miembros de la comunidad escolar, sin
excepcion, nadie se puede restar o dejar de participar de ella, pues todos nos vemos y somos
afectados por las relaciones que alli se tejen. Por lo tanto, se nos invita a todos a ser sujetos activos,
a desarrollar y cuidar los principios, que ya antes hemos mencionado, con el fin que todos quienes
somos parte de la comunidad crezcamos en armonia, propiciando el desarrollo integral y la auténtica
felicidad de las personas.

VI. CULTURA DELBUEN TRATO

Promover la cultura del Buen Trato, en toda la comunidad educativa, desde un enfoque de derechos
fundamentados en la dignidad de la persona y la justicia social, propiciara las relaciones armoniosas,
la paz, el respeto, la inclusion, la solidaridad, la igualdad, la equidad al interior de nuestra Comunidad
Educativa. Por tanto, se prohibe cualquier accién u omisidn que atente contra o vulnere el buen
trato y la sana convivencia escolar.

1. Definicion del Buen Trato

El Buen Trato en las relaciones, no es sélo la ausencia de situaciones de maltrato. Sino que una buena
sefial que estos hechos no ocurran, sin embargo, hablar de Buen Trato, invita a una reflexién mucho
mas profunda respecto a cdmo nos relacionamos cotidianamente.

El Buen Trato, antes que todo, es una forma particular de relacidn entre las personas, que se basa
en un profundo sentimiento de respeto y valoracién hacia la dignidad del otro(a). El Buen Trato se
caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los demas, la
comunicacion efectiva entre las personas a fin de compartir genuinamente las necesidades, la
resolucidn no violenta de conflictos, y un adecuado ejercicio de la jerarquia y del poder en las
relaciones.



El Buen Trato da cuenta de un modo distinto de relacidon entre los adultos, los nifios y los jévenes,
donde se pone al centro la satisfaccion de sus necesidades de cuidado y bienestar, de modo de
asegurar el desarrollode susmaximas potencialidades en ambientes carinosos, respetuosos y seguros
afectivamente.

El Buen Trato es un proceso que se desarrollay seaprende.

Es importante saber que es posible ejercer un estilo de disciplina basado en el uso de normas y
limites que ayude a nifios, nifias y jévenes a vivir en sociedad y, al mismo tiempo, respete su
integridad psicolégica y emocional. Es necesario comprender por fin, que para educar no se requiere
un uso desmedido de la autoridad, sino un adecuado equilibrio entre la firmeza para poder normar, y
sobretodo el carifio de los padres, madres y/o adultos para educary criar desde el amory el respeto.

La promocién del Buen Trato, el respeto a las normas de convivencia de nuestro Colegio y el
cumplimiento de los procedimientos que emanan de nuestro reglamento, son condiciones
necesarias para el éxito en el desarrollo social, emocional e intelectual de todos quienes integran
nuestra comunidad educativa.

Es importante distinguir términos en relacién a hechos o conductas que puedan alterar la convivencia,
para asi poder abordarlos de manera efectiva segun la naturaleza del hecho y procedercomo
corresponda.

2. Definicion del Mal Trato

“Los términos abuso, exceso, extralimitacién, demasia, tirania, despotismo, opresion, arbitrariedad,
atropello, tropelia, se refieren a los abusos en grado extraordinario de cualquier poder o autoridad”.
Todos ellos son sindnimos que hacen referencia al maltrato, y todos terminan siendo formas de violenciao
de abuso. Por lo que cuando se refiere aqui a maltrato se hace extensivo a abuso y violencia.

La OMS define violencia como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que provoque o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios sicoldgicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.

Maltrato escolar: Se entendera por maltrato escolar cualquier accidon u omisidn intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

a) Producirel temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
opsiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
b) Crearunambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante oabusivo.

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
a) Agresiones Verbales: Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
b) Agresiones Fisicas: Golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.



d)

e)

g

h)

Agredirverbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante
u otro miembro de la comunidad educativa (Por ejemplo: Utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacién econdémica, religiosa, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, caracteres fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno(a) o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, Facebook, Instagram,
WhatsApp, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos corto punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o
en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

3. Bullying

El Bullying se utiliza para describir acciones o comportamientos no deseados por nifios, nifias y
adolescentes, se define como:

Una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realizan uno o varios estudiantes en
contra de otro(s) al que eligen como victima de repetidos ataques de un modo continto y
provocdndole graves efectos negativos.

Maltrato fisico y/o psicoldgico deliberado y continuado que recibe un estudiante por parte
de otro u otros que se comportan con él cruelmente con el objetivo de someterlo y
asustarlo, obteniendo asi, algun resultado favorable para los acosadores o simplemente el
de satisfacer la necesidad de agredir y destruir que éstos suelen presentar.

Las faltas que constituyen acciones de Bullying son:

Empujones

Insultos

Uso de apodos

Menosprecio publico

Propinar patadas y golpes

Agresién con objetos

Destruccién del material de un compafiero(a)
Burlas permanentes

Levantar falsos rumores

Aislamiento oaplicacion “ley del hielo”



4. Cyberbullying

Es el Bullying en la era de las nuevas tecnologias de la informacidn. El acosador (a) recurre a todas
las oportunidades que ofrecen Internet y la telefonia mdvil (mensajes hostiles, amenazas,
grabaciones, fotos comprometedoras, etc.). Generalmente estos actores son personas que se
conocen entre si, y el acoso en internet no es sino la prolongacién de lo que la victima ya sufre en
directo.

Las faltas que constituyen acciones de Cyberbullying son:
- Mensajes ofensivos a través de celulares, correos electrénicos u otros medios
tecnoldgicos.
- Grabaciones no consentidas.
- Amenazas en el Chat, foros, blogs, Messenger, Facebook, Twitter, Instagram y/o a
travésde cualquier tipo de red social.

- Grabar peleas y agresiones con celulares u otros medios y difundirlas en medios de
comunicacioén social masiva (Internet, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter y otros.)

5. Grooming

El término Grooming proviene del inglés, y significa preparar o entrenar para un objetivo especifico
o actividad concreta. Es un proceso sistematico de manipulacidon y seduccién psicolégica y
emocional, usado por el abusador(a) con dos finalidades: desinhibir a la posible victima, socavar y
vencer su resistencia, para abusar de ella, y luego, para silenciarla, después del abuso.



Vil. DERECHOS Y DEBERES

6. Derechos y Deberes de laComunidad Educativa
Definido qué es y quienes conforman la comunidad educativa del Colegio Sagrada Familia,se

procede a destacar los siguientes enunciados:

6.1 Esfundamental, que todo derecho y deber, no puede ir en contra de los Derechos Humanos,
lo estipulado en la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio ni lo prescrito en
nuestro marco regulatorio judicial. En caso de que asi fuera, o existieran conflictos de interés,
sera mediada la excepcionalidad por una comision designada por el sostenedor y rector(a)
del establecimiento, a fin de que se pueda mediar y discernir la mejor solucién, llevando a
cabo todaslas consultas y tramitaciones pertinentes.

6.2 Todosy cadauno de losy las integrantes de la Comunidad Educativa son sujetos de derecho.
Los integrantes de la Comunidad Educativa, tienen DERECHO a convivir y desarrollarse en un
ambiente sano, formandose de manera integral, cada quien en su rol y/o funcidn. En caso de
guedicha condicién se vea afectada o no se cumpla, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo a sus
derechos.

6.3 Todos y cada uno de los y las integrantes de la Comunidad Educativa tienen el DEBER de
informarse respecto a los derechos y deberes aqui planteados, promover y asegurar una sana
convivencia escolar, desarrollando sus actividades, roles y/o funciones, en el ambito de una
relacidnde respeto mutuo y tolerancia entre el resto de los y las integrantes. En caso de que
el sano ambiente se vea afectado o no se cumpla, se debera colaborar, de acuerdo al nivel de
desarrollo decada integrante, en la restitucién de un ambientesano.

6.4 Todos los miembros de esta Comunidad Educativa se comprometen a:

i. Respetar los derechos de los demas y hacer valer los suyos, dentro de un ambiente
democratico, de respeto, tolerancia y dialogo conciliatorio.

ii. Resolverlos conflictos a través del didlogo y la conciliacién.

iii. Ser puntual en el cumplimiento de los deberes, horarios, citaciones y costumbres del
Colegio.

iv. Permanecer en las salas de clases o en los lugares indicados para actividades
programadas durante el tiempo sefialado y no abandonarlos sin previa autorizacion.

V. Guardar disciplinay compostura durante las clases, conservando el
ordenasignado, aseo y silencio pedagdgico.

vi. Solicitar, siguiendo el conducto regular, permiso y esperar respuesta de ello, para
ausentarse de las actividades o responsabilidades ordinarias.

vii. Conservar el orden, los buenos modales y respeto en todos los lugares y
situaciones que asi lo exijan.



viii. Hacer uso racional de los lugares de servicio, tales como casino, bafios,

Xi.

salas de clase,canchas, etc., de modo que no afecten o impidan su uso
por parte de los demas.

Hacer uso racional y respetuoso, de los bienes muebles e inmuebles de
lainstitucion, procurando su conservacion.

Demostrar respeto por los simbolos patrios en todo tiempo y lugar.
Mostrar respeto en todo momentoy lugar tanto dentro como fuera del
colegio cuando sedesarrollen actos liturgicos: Misas, jornadas de
reflexion, oracidn diaria en el curso o comunitaria en el patio del
colegio.

7. Derechos y Deberes de los Funcionarios y Funcionarias

Todos los funcionarios y funcionarias del Colegio tienen derechos y deberes, de acuerdo al
estamento que ejerza. Estos corresponden a los establecidos en la legislacidn vigente y a los

articulos que se indican en este reglamento, los cuales se regulan mediante el contrato de trabajo

y la normativa laboral complementaria:

7.1 Todo funcionario(a) de esta comunidad educativa tendra DERECHO a:

Desarrollar sus labores en un ambiente de armonia y sana convivencia, donde sean acogidos
con amabilidad por sus pares y demas trabajadores de colegio y que al manifestar sus
apreciaciones profesionales sean escuchadas.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademds, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Ser escuchados, a tener proteccidn, a recibir apoyo y a denunciar, cualquier caso de maltrato,
sea ejercido por él o por otro miembro de la comunidadeducativa.

7.2 Todo funcionario(a) de esta comunidad educativa tendra el DEBER de:

Ejercer su funcion en forma iddonea y responsable, respetando las normas del
establecimiento.

Promover y asegurar una sana convivencia escolar, realizando sus actividades bajo las
normas del respeto mutuo y la tolerancia, tratando con respeto y cortesia a todos los
miembros del establecimiento.

Actuar oportunamente en situaciones de riesgo, conflicto o maltrato, entre cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa o de las instalaciones del establecimiento,
informando al estamento correspondiente.



8. Derechos y Deberes de los y las Estudiantes
Se entenderd como ESTUDIANTE de la comunidad educativa del Colegio Bicentenario Sagrada
Familia, a toda persona, sin distincién de sexo o género, que, en primera instancia, se encuentre en
calidad de MATRICULADO(A) en el presente establecimiento educativo, con todas las facultades y
requerimientos especificados por la ley, encontrdndose en un proceso de aprendizaje permanente,
gue abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su integro desarrollo
académico.

El/La estudiante del Colegio es sujeto de derechos. Se exige que el/la estudiante, cumpla las
obligaciones que emanan de su calidad de estudiante, este representado por un apoderado(a) titular
y ademas deberd presentar la figura de un apoderado suplente para sustituir la representacion en
las situaciones que asi lo ameriten. Es relevante que el/la estudiante y su apoderado(a), presenten
adhesidn al Proyecto Educativo Institucional y el deseo de formarse en unambiente de respeto hacia
el préjimo, enfocado siempre en una bldsqueda permanente de la verdad.

Cada estudiante del Colegio, de acuerdo con su etapa de desarrollo, debe conocer y adherir, tanto en
sus derechos, como en sus deberes presentados en este Reglamento y las demas normas que
regulan la formacién académica y la convivencia dentro y fuera del Establecimiento.

8.1 El/Laestudiante de esta comunidad educativa tendrd DERECHO a:

i. Sertratado/a, por todos los miembros de la comunidad educativa, de forma fisica y virtual,
dentro y fuera de las dependencias del establecimiento y las diversas instancias educativas,
de forma amable y respetuosa, tanto en palabras como en hechos.

ii. Recibir una educacion integral de calidad, que favorezca su desarrollo individual, social,
espiritual y pleno de sus valores y potencialidades, conforme a sus metas y al Proyecto
Educativo Institucional.

iii. Ser atendido(a) y recibir respuesta oportuna a las solicitudes y requerimientos relacionados
con su formacidn integral, por parte de los funcionarios del colegio.

iv. No ser discriminado(a) por motivos tales como, sexo, género, nacionalidad, etnia, ideologia,
religién, opinidn politica, condicidn socio-econdmica, condicidn de salud, caracteres fisicos,
u otro rasgo y/o caracteristica que presente algin grado de diferenciacion entre integrantes
de la comunidad educativa.

v. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a participar de manera activa en
todas las actividades del Colegio y a expresar su opinidn, contemplando el que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

vi. Que se le brinden los medios necesarios para facilitar una buena comunicacion y ser
escuchados por los demas integrantes de la comunidad escolar, siempre en un ambiente de
respeto mutuo.

vii. Ser evaluado en conformidad al Reglamento de Evaluacién y Promocién vigente, con las
adaptaciones que haya efectuado el colegio. A ser informado de pautas evaluativas
considerando, conocer oportunamente las fechas y resultados de sus evaluaciones
académicas y recibir informacién oportuna sobre las normas de evaluacién y promocidn
escolar.



viii. Recibir orientacion e informacion respecto de las observaciones que se le registren en el

Xi.

libro de clases, defender su honra ante las instancias correspondientes, que sus dificultades
personales sean tratadas con confidencialidad profesional y a un procedimiento justo y
objetivo, en caso de conflictos, siendo escuchado(a) antes de ser sancionado(a) y apelar a la
sancion, si la considera injusta o inapropiada, siguiendo los procedimientos establecidos en
el presente reglamento. Ademads, deberda ser informado oportunamente, sobre los
diferentes hechos y decisiones que lo afecte o beneficie directa o indirectamente.

Recibir proteccidon y orientaciéon, en circunstancias que atenten contra su integridad
personal, moral y legal. Recibir atencion en caso de accidente o enfermedad repentina y ser
derivados a un servicio de salud publica, haciendo uso del Seguro Escolar, segin lo establece
la Ley, salvo indicacion expresa del apoderado(a), no significando vulneracion de derechos.

Recibir el apoyo, atencidon o evaluacion, segin sea el requerimiento, de los diversos
profesionales de la educacion con los que cuenta el colegio, por medio de protocolos de
derivacién pertinentes o en atencidon espontdnea, previo acuerdo con el profesional
correspondiente. También a ser formado(a) e informado(a) sobre temas de prevencidon como
los de alcoholismo, drogadiccion, violencia en el pololeo, entre otros, que atenten o sean
considerados factores de riesgo contra el desarrollo de su integridad fisica y psicolégica.

Participar, por si mismo o por medio de representantes en los Consejos Escolares, u otros
eventos, en caso de que la situacion lo amerite. Ademads, los alumnos y alumnas a partir de
séptimo afio a cuarto medio, podrdn participar en el proceso democratico de elegir la
Directiva de su Centro de Alumnos. No obstante, la directiva de dicho centro sélo podra ser
conformada por alumnos a partir de séptimo afo. Los requerimientos para formar parte del
Centro de Alumnos (CEAL) se especificaran en sus estatutos.

8.2 El/Laestudiante de esta comunidad educativa, tendra el DEBER de:

Ofrecer a todos los miembros de la comunidad educativa, de forma fisica y virtual, dentro y
fuera de las dependencias del establecimiento y las diversas instancias educativas,
amabilidad y respeto, tanto en palabras como en hechos.

Adherir el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
del establecimiento, asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades, respetando y cumpliendo las normas de convivencia
establecidas por el colegio, procediendo con respeto, responsabilidad, honradez y veracidad
en todo momento, manteniendo una actitud de cuidado con los materiales educativos
facilitados y cuidando todas las dependencias y mobiliario, ademds de contribuir al cuidado
del aseo, mantenimiento y embellecimiento del colegio.

Respetar y proteger la intimidad y privacidad de las personas, sus creencias religiosas o
politicas, su integridad fisica y moral, respetar las diferencias sin discriminar a las personas
por razones de apariencia fisica, sexo, raza, color, creencias o cultura, colaborando y
cooperando, de forma continua, en la mejora de la convivencia escolar.

Llevar oportunamente al apoderado(a) la informacidn que envie el colegio, a través de
circulares, cartas, autorizaciones o agenda de comunicaciones y devolver oportunamente a
quien corresponda las respuestas requeridas, teniendo presente que dicha informacidn
siempre es de caracter oficial y se asume como recibida por parte del apoderado(a).



Vi.

Vii.

viii.

Asistir diaria y puntualmente a clases en los horarios establecidos y mantener, tanto al
ingreso como a la salida del establecimiento, una conducta acorde con su condicién de
estudiante y persona. Cumplir con el uniforme del colegio, explicitado en el Capitulo IX de
este reglamento, presentarse y comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad
organizada por el colegio, dentro y fuera de él, como asi también en la via publica, en los
medios de transporte o cualquier sitio donde se encuentre y mantener una actitud de
respeto y atencidn en la formacidn y ceremonias realizadas por el colegio.

Asumir una conducta honesta y responsable frente a sus deberes escolares. Portar
diariamente la Libreta de Comunicaciones, cuadernos, textos y utiles minimos requeridos
para el trabajo en sus respectivas clases, responder a las obligaciones académicas
calendarizadas: pruebas, trabajos, exposiciones, etc. poniendo el esfuerzo, la voluntad y la
honestidad que ellas demanden, cumplir con los ensayos y pruebas estandarizadas a nivel
ministerial y gubernamental, con la tarea escolar en la fecha sefialada y de la forma
acordada con el/la docente respectivo(a) y a los compromisos que puedan contraerse con
todas las entidades presentes en la comunidad educativa.

Cuidar sus pertenencias. Queda prohibido el uso o porte de joyas, aparatos electrénicos u
otros elementos de valor que no sean para uso educativo, ya que el colegio no se hard
responsable por la destruccién o pérdida de estos implementos y podran ser retenidos y
entregados posterior entrevista con el apoderado(a).

No realizar actividades lucrativas o de beneficencia al interior del establecimiento, salvo
situaciones aprobadas por el Rector del establecimiento y su Equipo Directivo.

Bajo ninguna perspectiva, realizar actos vandalicos, destrozos, situaciones infraccionarias o
acciones constitutivas de delito dentro del establecimiento, las cuales, en caso de ser
realizadas, seran informadas a las autoridades correspondientes. En caso de presentarse
alguno de estos actos o sanciones, el colegio podrd tomar medidas dentro de nuestro
marco regulatorio legal y bajo el amparo de la ley.

Poner todos los medios y capacidades para la solucion justa de los conflictos y dificultades
propias y ajenas relacionadas con la comunidad educativa, por lo tanto, acogerse a las
normas y sanciones establecidas en el presente manual, sefialadas en el Capitulo XI.



9. Delos Derechos y Deberes de los Apoderados y Apoderadas.

Se entendera como APODERADO(A), de la comunidad educativa del Colegio Bicentenario Sagrada
Familia, como toda persona, sin distincion de sexo o género, que, en primera instancia, represente
legal (mayor de 18 afios) y académicamente a un(a) estudiante matriculado(a) en el establecimiento.
Idealmente que sea el adulto responsable queostente los CUIDADOS PERSONALES y posea la TUICION
LEGAL del estudiante. De no ser el caso, se debe contar con un poder simple y autorizaciéon de quien
ejerza estos poderes, ademds de estar en conocimiento de esta situacidn la figura del rector,
directora de convivencia escolar o coordinadora de equipo psicosocial del establecimiento. Esta
persona adulta se debe adherir al Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento, expresando su interés por mantenerse informados
respecto al progreso de su estudiante representado(a), supervisando el trabajo escolar, respetando
los conductos regulares de comunicacidn para encauzar sus inquietudes, participando en multiples
actividades de caracter formativo y apoyando las iniciativas emprendidas por el colegio. La
participacion comprometida de apoderados(as) mejora el aprendizaje de los estudiantes, la
disciplina y la identificacion que desarrollan con el colegio. Ademas, se debera contar con la figura
de un(a) APODERADO(A) SUPLENTE para sustituir la representacién del titular, en el caso de que la
situacion lo amerite. En ambos casos, es tarea EXCLUSIVA de estas personas la veracidad de
identidades y actualizacion de datos, principalmente, los de contacto.

9.1 Cada apoderado(a) del Colegio, debe conocer y adherir, tanto en sus derechos, como en
sus deberes, presentados en este Reglamento y las demds normas queregulan la formacién
académica yla convivencia dentro y fuera del Establecimiento.

Cada apoderado(a) de esta comunidad educativa, tendra el DERECHO a:

i. Recibir un trato respetuoso y cordial de parte de todos los miembros de
la comunidad educativa del colegio, de forma fisica y virtual, dentro y
fuera de las dependencias del establecimiento y en las diversas instancias
educativas.

ii. Conocer el funcionamiento del establecimiento en cuanto al modelo
educativo y desarrollopedagdgico, contemplando el modo de cémo se
aplica el Proyecto Educativo, recibiendo informacién periddica sobre la
situacién de su estudiante representado(a) en todos los aspectos
formativos, a través de los canales de comunicacién asignados por la
institucion.

iii. Ser recibido y atendido por los funcionarios directivos, docentes,
profesionales y/o administrativos pertinentes, en los horarios
establecidos, para resolver dudas, inquietudesy/o sugerencias, previa
entrevista concertada. En caso de ser citado, ser atendido con
puntualidad y eficiencia, salvo situaciones emergentes de gravedad o
imposibilidad de realizarse la entrevista, en cuyo caso, sera reagendada
con prioridad en una fecha préxima.

iv. No ser discriminado en su condicién de apoderado(a), bajo ninguna
perspectiva relacionada a sexo, género, nacionalidad, etnia, ideologia,
religion, opinién politica, condicidn socio- econdmica, condicion de salud,
caracteres fisicos, u otro rasgo y/o caracteristica que presente algun



grado de diferenciacidn entre integrantes de la comunidad educativa,
siempre y cuando no represente una vulneraciéon de derecho para su
estudiante representado(a) o exista conflicto judicial o de proteccidn
hacia otro(a) estudiante o funcionario(a) del establecimiento de trato
directo, en cuyo caso, se evaluara la sustitucidn en su rol de apoderado/a.

v. Participar en reuniones y/o actividades que involucren un ambiente
tolerante y de respeto mutuo con los miembros de la comunidad
educativa, contemplando su opinién mientras se cumpla la condicién de
que resguarde la integridad fisica y psicolégica de todos los participantes
y miembros de la comunidad educativa, absteniéndose de tratos
vejatorios odegradantes y de maltratos psicoldgicos.

vi. Que se le brinden los medios necesarios para facilitar una buena
comunicacidn y conocer de las actividades desarrolladas por la comunidad
educativa, a través de los medios oficiales de comunicacidon, como la
pagina Web de la institucién, aplicacion moévil Tok App School
Comunicaciones, entre otros.

vii. Recibir formacién por parte de encargado de convivencia escolar y
orientadores, ademas de formar parte de talleres para padres, cuidadores
y/o familia, con temadticas atingentes por parte de profesionales
funcionarios como de programas externos de la red comunal, regional,
nacional o internacional.

viii. Presentar sugerencias, siguiendo el conducto regular, en favor a la mejora
del funcionamiento del colegio, ademas de participar activamente de
elegir y ser elegido en diversas instancias de representacién, como lo son
las directivas de curso, del Centro Generalde Padres y Apoderados y el
Equipo Pastoral del establecimiento, segun lo estipulado en losestatutos
de cada organismo.

ix. Ser informado(a) de las actividades desarrolladas por el Colegio y el
Centro de Padres y Apoderados a través de la Cuenta Publica Anual.

9.2 Cadaapoderado(a) de esta comunidad educativa, tendra el DEBER de:

Apoyar en forma permanente al proceso educativo en el hogar, motivando la
autonomia, autodisciplina, respeto y responsabilidades, el cumplimiento de las
obligaciones y deberes.

Identificarse y comprometerse positivamente con el colegio. Motivar al estudiante
representado(a) en resguardar y cuidar las instalaciones y dependencias del colegio,
desarrollando en el estudiante la identidad y el cariiio por el colegio.

Asistir sistematicamente a las citaciones y reuniones programadas por el colegio,
demostrando con ello compromiso y trabajo en equipo por el bien de su estudiante
representado(a).

Conocer, cumplir y hacer cumplir cabalmente a su estudiante representado(a) todas
las normas contempladas en el presente reglamento, asumiendo enteramente sus
responsabilidades de padre, madre o apoderado(a) y no delegarlas, bajo pretexto
alguno, en la institucion o miembro alguno de ella.

Proporcionar a su estudiante representado(a) en el hogar, el ambiente, los medios
adecuados y el apoyo necesario para facilitarles una educacidn integral de calidad,
coherente con la que le ofrece en el colegio.



vi.  Asistir puntualmente a todas las reuniones y/o citaciones de caracter obligatorio
programadas por el plantel y las del Centro General de Padres y Apoderados, con el
fin de brindar su apoyo, conocimientos y sugerencias en orden a mejorar los
servicios y calidad educativa.

vii.  Ofrecer un trato cortés, respetuoso y digno, a todos los miembros de la comunidad
educativa.
viii.  Proporcionar a tiempo y sin restricciones (a quien competa, segun sus funciones) la

informacidn necesaria o solicitada sobre el estudiante representado(a), en orden a
tomar las decisiones que permitan mejorar su formacidn, siempre que no se atente
contra la intimidad, la dignidad y los derechos individuales de las personas.

iX. Responder ante la institucion por los dafios causados por su estudiante
representado(a) a los bienes muebles o inmuebles y/o los recursos y materiales
didacticos proporcionados para su educacion.

X. Realizar el proceso de matricula de los/las estudiantes antes de la Ultima semana
de diciembre, el no cumplimiento de esta normativa no asegura el cupo ni matricula
del estudiante en el establecimiento.

VIIl. DESCRIPCION DE ROLES EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR
10. Encargado de Convivencia Escolar

El Encargado/a de Convivencia Escolar, es el directivo superior, responsable de la generacion de un
ambiente propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes, acompafia y supervisa la correcta
aplicaciondel presente reglamento y de los protocolos de actuacién de la comunidad educativa.

Coordina las instancias de revisidn, modificacion y ampliacion del reglamento interno, segin
necesidades educativas de la comunidad escolar.Es el canal de ingreso de consultas, denuncias,
reclamos y sugerencias positivas sobre convivencia escolar y en este marco recibird y canalizarj, las
denuncias sobre conductas y casos que eventualmente afectan la buena convivencia escolar.

De todo lo anterior, describira detalladamente y dejara constancia escrita, asi como las evidencias
respectivas desde la toma de conocimiento (investigacion) hasta la finalizaciéon del proceso y/o
protocolo activado (cierre del caso). Deberan registrarse, igualmente, las medidas de
acompafiamiento al estudiante.

11. Equipo de Convivencia Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar, lo conforman: el inspector general, el orientador y el equipo
psicosocial, es el drgano que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en la promocién y el respeto por la buena convivencia escolar, proponiendo
medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.
Toma conocimiento de los casos y resuelve, segin corresponda, aplicando medidas en los casos
fundamentados y pertinentes. Ademas, participa en las instancias de revisiénde las medidas de
acompafiamiento, disciplinarias y reparatorias en los casos de convivencia escolar.
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12. El/la Inspector General

El/La Inspector/a General tiene la responsabilidad de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo
armonico y eficiente del departamento de Inspectoria, velando porque las actividades del colegio se
desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia.

13. Inspectores

Son colaboradores directos de la funcidn del Inspector/a General. Se preocupan constante y
permanentemente de prevenir y cuidar acciones u omisiones que pudieran poner en riesgo la
seguridad de los alumnos y alumnas y que pudieren contravenir las normas establecidas en el
Reglamento. Promueven conductas para la sana convivencia entre todos los estamentos de la
comunidad educativa. Informan al Inspector General o al Encargado de Convivencia, cuando
corresponda, de las situaciones disciplinarias de los alumnos y alumnas que ameriten sanciones,
quién procedera segun los protocolos y procedimientos establecidos. Apoyan la gestion
administrativa del colegio relacionadas con asistencia, atrasos, accidentes escolares,
anotaciones, etc. Conocen a los ylas estudiantes y establecen relaciones formales, cordiales y
respetuosas con ellos(as).

14. El/la orientador

Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion
educacional, vocacional y profesional, implementando el programa de orientacién del establecimiento a
nivel grupal e individual. Colabora en el disefio e implementacion del Plan de Gestidon de Convivencia
Escolary la actualizacidn y revision del Reglamento Interno.

Entre las tareas que desarrolla el/la orientador/a, a nivel de gestidon educativa, tienen que ver con
establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles de ensefanza, para
ello es responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacién
educacional de los estudiantes en el proceso de eleccidén vocacional y/o de desarrollo personal y
profesional (para la electividad de 32 medio y la educacion superior). Ademas, debe entregar apoyo y
asesoria al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso en el ambito de los aprendizajes y de los
modos de convivir de acuerdo al PEl. Por ultimo, debe proponer la mejora de las estrategias de
aprendizaje de acuerdo a los resultados.

15. El equipo Psicosocial.

Es un conjunto de profesionales (Psicdlogos, educadoras diferenciales y asistente social) que apoyan la
docencia, participan del equipo de convivencia escolar colaborando y monitoreando el plan de gestion
de convivencia escolar. Ademas, colaboran en la actualizacion y revision del reglamento interno.

Acompanfan y asesoran a los docentes en la elaboracidén y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de todos los y las estudiantes, junto a los modos de convivir promovidos por
el PEI.
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Entre las tareas que desarrollan, ellos atienden a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que
presentan necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia. Desarrollan
junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes
de la Educacién, estudiantes, padres y apoderados. Ademas, desarrollan un registro de todas las acciones
que realice.

IX. NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL

Es deber del estudiante cuidar su aseo, higiene y presentacidon personal, y de los Padres vy
Apoderados en los niveles de Transicién y basica inferior, lo que se expresa en una apariencia
exterior cuidada, limpia, ordenada y sobria. En este sentido, se deben cumplir las siguientes normas:

16. Presentacion Personal Damas:

i. El color del pelo no debe ser tefido de colores llamativos (rojo, amarillos, verdes u
otro color que llame considerablemente la atencidn), no podran usar extensiones
multicolores, cortes de estilo mohicano ni dreadlocks (rastas).

ii. El uso del maquillaje y las uiias pintadas esta estrictamente prohibido en todos los
niveles.

iii. Esta prohibido el uso de piercing. En las damas, se permite el uso de dos aros,
pequefios y discretos, con el fin de evitar accidentes.

17. Presentacion Personal Varones:

i. El corte de cabello sera corto y sin volumen, sin sobrepasar el cuello de la camisa o
polera, sin tefiidos, disefos, extensiones multicolores, cortes de estilo mohicano ni
dreadlocks (rastas).

ii. Los varones deberan asistir al Colegio o cualquier actividad en que lo representen,
correctamente afeitados, a menos que un certificado médico indique lo contrario.
El certificado médico debera acreditar el diagndstico del estudiante, las medidas
de cuidado en torno al diagndstico y plazos definidos para implementar estos
cuidados.

ii. El uso del maquillaje y las ufias pintadas esta estrictamente prohibido en todos los
niveles.

iv. Estd prohibido el uso de aros y piercing.

18. Presentacion Personal En Ambos Casos (Damas y Varones):

i. Durante el tiempo ordinario de clases y cuando el colegio asi lo disponga, todo
estudiante debe presentarse debidamente uniformado.

ii. No debe presentarse al Colegio con otras prendas que no correspondan al
uniforme establecido.

iii. Por razones de seguridad y por exigencias mismas del uniforme, no estd permitido
el uso de prendas costosas, lujos innecesarios o articulos adicionales. El colegio
no responde por la pérdida de estos articulos, especialmente cuando no han sido
autorizados.

iv. El dia que se realice el “Jeans Day”, los y las estudiantes deben vestir jeans azul o
negro, polera del Colegio y zapatillas.
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19. Prendas que conforman el uniforme
Para todos los y las estudiantes del Colegio es obligatorio el uso correcto del uniforme, por lo que se
espera que todos los dias se presenten con su uniforme de diario y, en los actos formales, con el
uniforme correspondiente a estas actividades.

Es deber del apoderado(a) velar que su hijo(a) o pupilo(a), tenga su uniforme completo y marcado
con su nombre, apellido y curso, con el fin de facilitar su devolucién en caso de pérdida.

8)
h)

a)
b)

19.1 El uniforme diario consta de:

e Damas
Falda o falda pantalén de tela escocesa, 10 centimetros de largo por encima de la rodilla.
Polera color azul rey con cuello piqué, manga larga o corta, dependiendo del clima, y con la
insignia bordada del Colegio.
Polerdn o chaleco gris, con distintivo del colegio sin capuchdn.
Zapatos o zapatillas de tipo escolar, color negro sin bordes ni adornos blancos o decolores.
Medias de color gris o panty gris, dependiendo del clima.
El uso del buzo solo en las jornadas que corresponda, a no ser que para una determinada
clase el profesor(a) lo solicite a Inspectoria General, por entrenamientos de alguna disciplina
deportiva o artistica (entregando antes el Entrenador o profesor la ndmina a Inspectoria),
por problemas de salud acreditado y solicitado por un médico y entregado por su
apoderado(a), todo esto con la debida anticipacidn.
Las estudiantes de pre escolar basico usaran delantal cuadrille azul.
Las estudiantes podrdn usar parka o abrigo color azul marino desde mayo a agosto

e Varones
Pantaldn largo cldsico, NO PITILLO, color gris.
Bermuda colorgris formal de lamismatela del pantalén escolar, 5 cms sobre la rodilla en época
de calor (marzo — abril y octubre — diciembre).
Polera color azul rey con cuello piqué, manga corta o larga, dependiendo del clima, con la
insignia del colegio.
Polerén o chaleco gris, con distintivo del colegio sin capuchén.
Zapatos o zapatillas de tipo escolar, color negro sin bordes ni adornos blancos o decolores.
El uso del buzo sélo en las jornadas que corresponda, a no ser que para una determinada
clase el profesor lo solicite a Inspectoria General, por entrenamientos de alguna disciplina
deportiva o artistica (entregando antes el Entrenador o profesor la ndmina a Inspectoria), por
problemas de salud acreditado solicitado por un médico y entregado por su apoderado,
todo esto con la debida anticipacion.
Los estudiantes de pre escolar usaran delantal del color asignado por el nivel de transicion
Los estudiantes podran usar parka o abrigo color azul marino desde mayo a septiembre

19.2 Sélo los alumnos y alumnas de 42 Medio, previo acuerdo con sus Padres y
Apoderados yprofesor(a) jefe podran usar un polerén especial disefiado en
comun acuerdo entre loscursos de 42 medio.

Los polerones deben cumplir las siguientes condiciones:

La insignia del Colegio debe ser visible en su disefio.

Los mensajes y/o nombres en los polerones deben estar acorde al respeto y cuidado de la
dignidad de la persona humana.
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No debe de tener capuchdn.
El color debera ser el mismo para la generacién, del que tendran que ponerse de acuerdo.

19.3 Al uniforme diario, tanto para varones como para damas, se le agregaran
las siguientes prendas las cuales seran usadas todos los dias lunes y miércoles
todo el dia para los actos oficiales del Colegio:

Corbata institucional

Camisa blanca

Blazer azul marino

Zapatos o zapatillas de tipo escolar

19.4 Parauso del uniforme de educacioén fisicay deporte, debe tenerse en cuenta:
a) El/Laestudiante vendra siempre al Colegio con su uniforme de diario.
b) Eldiaque corresponda aEducacion Fisica, Salud y Deporte y Acle, asistira a clases con el buzo
del Colegio.
19.5 ElUniforme de educacidn fisica, consta de:
Damas
Buzo del Colegio (como salida de cancha) y para las Actividades.
Calzas azul rey a media pierna.
Polera azul rey y tonos amarillos y otra de recambio con cuello polo (del Colegio)
Bolso de aseo con: toalla, chalas de bano, shampoo, jabdn, desodorante, polera de recambio
No estd permitido el uso de calzas largas como reemplazo del pantalén de buzo.

Varones
Buzo del Colegio (como salida de cancha) y para Actividades.
Shortazul rey (del Colegio)
Poleraazul rey y tonos amarillos y otra de recambio con cuello polo (del Colegio)
Bolso de aseo con: toalla, chalas de bafio, shampoo, jabdn, desodorante, polera de
recambio

Los alumnos y alumnas que no realizan E. Fisica, por distintas razones, deben asistir con

el uniformecorrespondiente al dia.

19.6 Eluniforme de diario se usara entodo lugar y tiempo, dentro y fuera del colegio.

19.7 Cuando por alguna razdn, el uniforme se use en situaciones fuera del colegio y de toda

actividad académica o curricular, se obliga a portarlo con respeto, dignidad y excelente
presentacion.

19.8 Mientras se lleve el uniforme dentro o fuera del colegio, rigen todas las normas

contempladasen este reglamento, por cuanto se considera que la persona representa la
institucion.
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X.  ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, RETIRO DE CLASES Y SALIDAS PEDAGOGICAS

20. Asistenciay Puntualidad a Clases

20.1 Los alumnos/as tienen la obligacidn de asistir regular y puntualmente a sus clases,
asi como departicipar en todas las actividades de cardacter educativo, pastoral y cultural que
se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

20.2 Los alumnos/as debe ingresar puntualmente al Colegio y a sus clases e incorporarse de
la misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares, sea dentro o fuera del Colegio.
20.3 Los alumnos(as) que se incorporen atrasados al inicio de la Jornada Escolar podran ingresar,

previa justificacién de su apoderado(a). Sin perjuicio de lo anterior, este hecho sera considerado
como una falta cuyo tratamiento se describe a continuacién:

i. Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como aquellos que se
produzcan al inicio de cada clase, quedaran registrados en el correspondiente Libro
de Clases.

ii. Todo atraso al ingresar a cada jornada debe ser justificada por el apoderado(a), en
caso que el apoderado(a) no se presente, el inspector/a debe registrar e informar
al apoderado/a.

iii. Todo alumno/a que ingresa atrasado(a) entre jornada, debe dirigirse a inspectoria
para que pueda registrarlo en el cuaderno y a la vez entregarle un permiso para
adherirse a la sala de clases.

iv. Los alumnos/as no pueden ingresar después de las 08:30 horas sin la presencia del
apoderado/a. El ingreso de un alumno después de las 09,30 queda registrado como
inasistencia.

v. Verificado el tercer atraso de un alumno o alumna, se notificara de este hecho al
Padre, Madre, Cuidadora responsable o Apoderado(a) y al sexto atraso
correspondera la suspension. Sera notificado previamente al apoderado(a)
mediante la aplicacion que el Colegio utiliza.

20.4 Enninguncaso sedevolvera alosalumnos o alumnas a sus casas a consecuencia de un atraso.

20.5 La obligacién de asistencia a clases también involucra que el alumno(a) concurra
debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas, provisto de los Utilesy
materiales de trabajo que sean necesarios. No se aceptard ningun material de trabajo, libros,
cuadernos, etc., atrasados. Es deber del alumno(a) ordenar sus utiles con anterioridad.

20.6 Se espera que los alumnos y alumnas asistan a clases y otras actividades escolares en las
condiciones fisicas y psicolégicas adecuadas para realizar su rol de estudiante, tales como, un
apropiado nivel de descanso y alimentacion, asi como la ausencia de la ingesta de alcohol y drogas
ilicitas.
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20.7 En caso de acudir bajo los efectos de alcohol, drogas o consumir al interior del colegio,
se impedird el ingreso a clases y se mantendrd bajo la supervisién del personal del colegio,

procediendo a comunicarse con su apoderado(a) para que lo retire. Toda situaciéon que involucre a
uno de nuestros alumnos(as) con alcohol o drogas, serd tratado Unica exclusivamente con el
apoderado(a) del alumno(a) afectado(a). Se recomendard al Apoderado llevarlo al hospital para
constatar su estado. Se registrara la situacion en las observaciones del alumno y se podrd informar a
los tribunales si fuese necesario.

20.8 De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacidon, se espera que el
alumno(a)cumpla como minimo con un 85% de asistencia para ser promovido a un curso superior.

20.9Como una medida de autocuidado, todos los alumnos(as) deben ingresar al colegio
inmediatamente después de su arribo al mismo.

20.10 El colegio velara por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual, cada vez que un(a)
alumno(a) llegue al colegio en un estado de salud deficiente, sera mantenido en la sala de primeros
auxilios u otra dependencia adecuada asignada por el Colegio hasta que sea retirado por su
apoderado(a).

20.11 En caso de Accidente Escolar o enfermedad del alumno(a), se informard de inmediato al
apoderado(a), quien sera el responsable de llevarlo algln centro asistencia, proporcionandole el
reporte correspondiente para activar el Seguro de Accidente Escolar.

21. Ausencias de la Jornada Escolar

El régimen de estudio del Colegio Bicentenario Sagrada Familia es Semestral. Las fechas
correspondientes al inicio de cada periodo semestral estdn de acuerdo con el Calendario Oficial
Escolar de cada afo, entregado por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion. El Colegio
Sagrada Familia de Tocopilla funcionara en doble Jornada. La jornada de la mafana comenzara a las
08:00 horas y la jornada de la tarde ingresa a las 15:00hrs. La salida es de acuerdo a los distintos
niveles.

21.1 Se tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar, como asi mismo, al inicio de
cada horade clases, las cuales quedaran registradas en el Libro de Clases respectivo.

21.2 La ausencia a la Jornada Escolar de un(a) alumno(a), debera ser justificada
personalmente por el apoderado(a), al dia siguiente de la ausencia, o en su defecto mediante
una comunicacién indicando hora, en la cual el apoderado(a) asistird a firmar el libro de registro.

213 La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad, obliga al
apoderado(a) a comunicar este hecho al profesor(a) jefe y al Coordinador Académico,
correspondiente dentro de las 24 horas siguientes al diagndstico de la misma, permaneciendo
el alumno(a) sin asistir al Colegio hasta que cuente con una certificacion médica que indique el
alta respectiva.

21.4 El colegio deberd otorgar a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicion de
estudiantes y de madres durante el periodo de embarazo y lactancia, segun el protocolo.
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215 Realizar viajes de caracter personal durante el afio escolar corresponde a una actividad
nocontemplada y que no se ajusta a la planificacién académica del Colegio, por lo que son de
exclusiva responsabilidad del alumno(a) y su apoderado(a). La inasistencia podria incidir en su
promocién. En caso de viaje prolongado dentro y fuera del pais el apoderado(a) debe enviar una
carta al Rectordel Colegio con dos semanas de anticipacion indicando los motivos de dicho viaje
yresponsabilizandose de la programacién académica del alumno(a).

21.6 Toda salida fuera del establecimiento por actividades curriculares, pastorales o extra
programaticas serdn autorizadas por Direccién de Convivencia o Direccién de Pastoral, para ello,
se debecontarcon la autorizacion escrita y firmada por el apoderado(a) titular. Ningun estudiante
podrasalir del colegio sin dicha autorizacién.

22. Retiro de Alumnos/as durante la Jornada Escolar.

Los alumnos y alumnas deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar, en
caso de viaje, visita médica o de indole personal sélo podran ser retirados por sus padres o
apoderados de formapresencial, Unicas personas oficialmente facultadas para esto, quienes deberan
dejar constancia firmando el libro de retiro.

22.1 El retiro del alumno/a sdlo se hara efectivo 15 minutos antes de los recreos, con el objeto de
respetar el normal desarrollo de la actividad académica de su curso. Sera responsabilidad de
cada alumno/a informarse de los contenidos vistos en las clases que no estuvo presente.

22.2 Elapoderado/ano puede retirar al estudiante durante una evaluacion.

23. Salidas Pedagégicas

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacién y planificaciéon
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del establecimiento, dentro o fuera de la
ciudad, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector determinado y
ampliar su acervo cultural.

Condiciones de participacion:

1) Los estudiantes deberdn ser autorizados por escrito por sus padres, esta autorizacion debe
llegar con 15 dias de anticipacion.

2) Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar.

3) Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la
salida y hasta el regreso al Establecimiento. El no respetar estas normas llevarad a una
evaluacion para las otras salidas pedagdgicas.

4) Sera responsabilidad del docente encargado(a) de la Salida Pedagdgica informar a la
autoridad si se presenta cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida
pedagdgica y que atente contra lo dispuesto en el Manual de Convivencia, con el fin de
administrar las medidas pertinentes.
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5 En caso de acudir en transporte publico; tales como, bus de recorrido u otro medio, los
alumnos y alumnas también deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa,
considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

6) Losalumnosy alumnas deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases.

XI. FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Para los niveles desde 52 Basico a 42 Medio.
Dado que la violencia entre pares constituye especial gravedad, se considera lo siguiente:

a) Respecto ala violencia verbal y/o emocional
Cuando los o las estudiantes presenten conductas de violencia verbal y/o emocional, el inspector(a)
o profesor(a) debera registrar el hecho como falta grave y a su vez conversar con los involucrados,
de manera de orientar a los y las estudiantes respecto de su conducta, estableciendo medidas
reparatorias. Cuando estas mismas conductas se presentan de forma reiterativa (3 veces o mas), se
registra como falta GRAVISIMA, informando al apoderado(a) sobre la situacién.

b) Respecto ala violencia fisica
Esta sera considerada una falta GRAVISIMA informando al apoderado/a sobre la situacién. En casos
donde los jovenes tengan 14 afios y mas, se deberd informar a las instituciones pertinentes
(Carabineros, Tribunales de Familia y/o Fiscalia u otros organismos). Se solicitara atencion médica,
de acuerdo al Protocolo de Accidente Escolar, en los casos que se estime conveniente. Todo(a)
estudiante que actue con violencia fisica, independiente de la razén que origine la conducta violenta,
se aplicara la sancidn correspondiente:

i. Se procede a aplicar la medida disciplinaria de suspension a los/las estudiantes
involucrados/as (3 dias) y se aplicara la medida de condicionalidad de matricula de
acuerdoal reglamento.

ii. Los o las estudiantes involucrados/as una vez que se reintegren al colegio luego de
la suspension, seran citados en conjunto con sus padres por la Encargado/a de
Convivencia Escolar, quien realizard una entrevista de orientacién y mediara de
manera de resolver los conflictos entre los estudiantes, si es pertinente elaborara
un plan de apoyo para los alumnos/as involucrados/as o grupo curso.

iii. La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el Rector del establecimiento,
evaluarala pertinencia de la aplicacién de la normativa de Cancelacién o Expulsion
de Matricula de acuerdo a cada caso.

iv. Funcién del profesor/a jefe: La funcidon del profesor/a jefe es realizar un
seguimiento de la conducta del alumno/a, orientandolos a través de la resolucién
pacifica de conflictos. En cualquiera de los dos casos mencionados, se realizarad una
medida pedagodgica a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar.
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¢) Respecto a un(a) estudiante que se niega a entrar al aula o se escapa de lasala de
clases

La integridad fisica y psicoldgica de un(a) estudiante es central para nuestra Unidad Educativa, por
lo anterior, si el didlogo formativo no tiene el efecto esperado en él o la estudiante, este serd
llevado(a) a inspectoria y se llamara al apoderado/a para que proceda a su retiro. De ninguna forma
un/a estudiante puede estar en hora de clases fuera del aula y bajo la responsabilidad del docente,
sin embargo, tampoco puede ser forzado de manera indebida a ingresar. De repetirse la situacion,
el apoderado(a) sera citado(a) por la Encargada del Convivencia Escolar para evaluar los apoyos
requeridos por la familia y se procedera con el mismo protocolo.

d) Crisis y/o descontrol

Un(a) estudiante que entra en crisis y/o se descontrola en el aula o fuera de ella pone en riesgo su
integridad y la de las personas en su entorno. Por ello, la primera medida que realizard el o la docente
de aula es solicitar apoyo al inspector(a) del nivel que corresponda, quien a su vez contactara a uno
de los psicélogos correspondientes al nivel. Mientras se produce el apoyo al estudiante, el Inspector
General contactard al apoderado(a) para que se presente al colegio y retire al estudiante. De
repetirse la situacién, el apoderado(a) sera citado(a) por el Encargado del Equipo de Convivencia
Escolar para evaluar los apoyos requeridos por la familia y se procedera con el mismo protocolo.

24. FALTASLEVES

Se consideran faltas leves las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dadas las
circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad escolar. Pueden ser entre:
i. No presentar agenda.
ii. No respetar ni realizar actividades de cada clase.
iii. No cumplir con las tareas y trabajos escolares.
iv. Asistir al colegio sin sus Utiles escolares.
V. No portar a traer textos escolares de trabajo para cada asignatura.

Vi. Ocupar la hora de clase para trabajar en otras tareas que no corresponda con la
asignatura.
vii. Masticar chicle o comer durante la hora de clase.
viii. Asistiral colegio sin su uniforme oficial o sélo de manera parcial.

iX. Presentacién personal descuidada (uniforme raido, manchado, roto, sucio, etc.) o
utilizacion de prendas que no correspondan al uniforme.

X. Utilizar accesorios que no corresponden con la presentacion del uniforme, como por
ejemplo piercings, aros largos, anillos muy grandes, pulseras ostentosas, trenzas
artesanales, etc.

Xi. Dafiar o destruir instalaciones del establecimiento.

e) Plandeintervencion de medidas sancionatorias:
i. Amonestacion verbal
ii. Amonestacién escrita
iii. Anotacién negativa en libro de clases
iv. Compromiso Apoderado- Colegio- Alumno
V. Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases (celular u otros)
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f) Respecto a un(a) estudiante que se niega a entrar al aula o se escapa de la sala de
clases

La integridad fisica y psicoldgica de un(a) estudiante es central para nuestra Unidad Educativa, por
lo anterior, si el didlogo formativo no tiene el efecto esperado en él o la estudiante, este serd
llevado(a) a inspectoria y se llamara al apoderado/a para que proceda a su retiro. De ninguna forma
un/a estudiante puede estar en hora de clases fuera del aula y bajo la responsabilidad del docente,
sin embargo, tampoco puede ser forzado de manera indebida a ingresar. De repetirse la situacion,
el apoderado(a) sera citado(a) por la Encargada del Convivencia Escolar para evaluar los apoyos
requeridos por la familia y se procedera con el mismo protocolo.

g) Crisis y/o descontrol

Un(a) estudiante que entra en crisis y/o se descontrola en el aula o fuera de ella pone en riesgo su
integridad y la de las personas en su entorno. Por ello, la primera medida que realizara el o la docente
de aula es solicitar apoyo al inspector(a) del nivel que corresponda, quien a su vez contactara a uno
de los psicdélogos correspondientes al nivel. Mientras se produce el apoyo al estudiante, el Inspector
General contactard al apoderado(a) para que se presente al colegio y retire al estudiante. De
repetirse la situacién, el apoderado(a) sera citado(a) por el Encargado del Equipo de Convivencia
Escolar para evaluar los apoyos requeridos por la familia y se procedera con el mismo protocolo.

h)Medidasformativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento y disciplinarias:

i. Dialogo reflexivo: conversar el o los alumnos/as involucrados en hechos que afecten la
convivencia, ya sea el profesor, el responsable de convivencia escolar o inspector. Se
realiza para que el alumno tome conciencia de la situacién en que estd involucrado y se
pueda lograracuerdos y entendimiento.

ii. Servicio Pedagdgico: Tarea asignada al alumno(os) de cardcter pedagdgico al servicio de su
curso o de otro, asignado por el docente u otra autoridad con un sentido reparatorio y
formativo.

iii. Recuperacion de estudios: asignar al alumno(os-as) un tiempo de estudio o trabajo extra.

iv. Elaboracion y Presentacion de Trabajo: elaboracidn de trabajos con caracter formativo y
disciplinario.

v. Servicio Comunitario: tareas asignadas al alumno(os-as) de caracter de servicio para la
comunidad al interior del colegio, siendo estos reparatorios y formativos.

vi. Cambio de curso: medida extraordinaria tomada por el establecimiento en razén de
situaciones disciplinarias o a peticion de los apoderados o especialistas debidamente
fundamentadas y siguiendo protocolo establecido.

vii. Amonestacion verbal: conversacion verbal de forma privada por parte del Inspector General,
dejando registro en el acta, con firma de ambas partes.

viii. Amonestacion escrita: comunicacion escrita de manera formal dejando constancia enel acta
yhoja de vida del alumno/a.

iX. Anotacidn negativa en libro de clases: registro escrito objetivo de la conducta positiva
onegativa realizada por el alumno alumna por parte de profesores o inspectores

X. Compromiso Apoderado- Colegio- Alumno: compromiso escrito que establece el
apoderado y el alumno con el establecimiento para enmendar una conducta o accién
negativa.

Xi. Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases (celular u otros): retiro de
pertenencias prohibidas por un docente o inspector que serdn entregadas previa al acta
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al apoderado por Inspectoria general.

Xii. Suspensidn de clases: Se refiere a la separacion del alumno(a) de toda actividad, que van
desde uno a cinco dias, pudiendo extenderse en casos justificados. La suspensién de clases
deunestudiante es consideradacomo una medida de cardcter excepcional, la cual es legitima
sélocuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual para algin miembro
de lacomunidad educativa.

Xiii. Suspension de actividades extra-programaticas y semejantes

Xiv. Condicionalidad: medida aprobada por la Direccidn aplicable a un alumno(a) que presenta
aspectos disciplinarios deficientes en términos tales que el colegio considera la posibilidad
deejercer el derecho de condicionar su estadia en el establecimiento.

XV. No renovacion de matricula: Este tipo de medida disciplinaria es una medida
excepcional, y sélo se puede aplicar si se cumplen diversas condiciones:

a) Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el Reglamento
Interno ydeben afectar gravemente la convivencia escolar.

b) Si la medida a esta falta estd claramente explicitada como cancelacién o no
renovacionde matricula.

c) Si se ha aplicado mediante un justo y racional procedimiento, el cual debe
considerar la posibilidad de apelar.

XVi. Expulsion o cancelacién de matricula: es una medida excepcional que consiste en que el
colegio pueda expulsar, cuando en el caso extremo ¢ la conducta de un alumno o alumna
atentecontra la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidadeducativa,
o dafiara gravemente las instalaciones o desentendencias del establecimiento, o su
conducta interna o externa dafiara gravemente la imagen del establecimiento.

La decisiéon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
porel director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, quienes
podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
El director, una vez que haya adoptado la medida de expulsién o cancelacién de matricula,
deberd informar de su aplicacion a la Direccion Regional respectiva de Ila
Superintendenciade Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas corresponderaal Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la resoluciony adoptar las medidas de apoyo necesarias.
FALTAS GRAVES

Se consideran faltas graves las que resulten de comportamientos que atenten contra la integridad

psicoldgica y fisica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como,

acciones deshonestas sobre otra persona o sobre bienes ajenos, que afectan la convivencia

escolary que alteren y/o afecten el normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del

alumno(a). Estas faltas pueden ser entre otras:

i. Interrumpir reiteradamente la clase con chistes, risotadas, gritos, conversaciones fuera
de contexto.
ii. Tirar objetos durante el desarrollo de la clase, molestando a sus compafieros o normal

funcionamiento de ésta.
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Usar celular en clases sin autorizacién del docente.

Salir de la sala en los cambios de hora sin autorizacién.

Emplear un vocabulario soez (grosero).

Burlarse de un compaiiero(a).

Salirde la sala de clases sin permiso estando el profesorpresente.

Juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

Discusiones con gritos o insultos.

Fotografiar, grabar dentro del colegio sin autorizacion escrita y debidamente autorizada

por el profesor o autoridad del colegio.

Dafiar materiales del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), laboratorios, sala de
musica, sala de computacién, materiales deportivos, otras dependencias, asi como
también, articulos personales de miembros de la comunidad educativa.

Incumplimiento de drdenes e instrucciones dadas por los docentes, directivos,
inspectores y otros adultos de la comunidad escolar.

Promover desérdenes que alteren el normal funcionamiento del colegio. Por ejemplo,
impedir el ingreso a la sala de clases de los compaferos(as), incitar a gritar al interior de
lasala de clases, etc.

Promover peleas o pugilatos entre los alumnos y alumnas.

Cometer fraude escolar en proceso de evaluacidn, y o realizacién de trabajos. Se aplicara
sanciones estipuladas en Manual de Evaluacion y Promocidn Escolar del colegio.

Manifestar, dentro del colegio o en actividades escolares conductas afectivas de pareja,
tales como, besos, caricias y actos sexuales.

Faltar a clases o llegar atrasados a ellas, encontrandose en el colegio.

Mostrar conductas reprochables y transgredir las normas del colegio en la via publica,
vistiendo el uniforme del Colegio Sagrada Familia, tales como, fumar, bebe alcohol,
dafar la propiedad publica, verse envuelto en rifias, usar lenguaje y realizar actos
groseros y obscenos y participar en actos delictivos.

Daiiar o destruir instalaciones del establecimiento.

i) Medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento y disciplinarias:

i. Didlogo reflexivo

ii.
iii.
iv.

V.
Vi.

Servicio Pedagdgico

Elaboraciéon y Presentacidn de Trabajo.
Servicio Comunitario

Cambio de curso

Plan de intervencion

Jj) Plan de intervencién de medidas sancionatorias:

i.

ii.
iii.
iv.

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Compromiso Apoderado(a)- Colegio- Alumno(a)

Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases
Extension de la jornada académica

Suspension de clases

Suspension de actividades extra programaticas y semejantes
Condicionalidad

No renovacién de matricula

Expulsion
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ANEXO
CLASES VIRTUALES
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NORMAS DE CONVIVENCIA PARA CLASES VIRTUALES

FUNDAMENTACION

Con el objetivo de hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado en valores y virtudes
como el respeto, la tolerancia y la empatia, es necesario establecer normas de sana convivencia y
autocuidado.

Vi.

Vii.
viii.

NORMAS GENERALES

Elingreso a la sala virtual debe ser mediante correo institucional.

La asistencia sera registrada por el Inspector o Profesor a las 9:15 horas todas las mafianas y en
diferentes horas de clase, lo mismo ocurrira en las tardes. La lista sera registrada a las 15:15, una vez
transcurrido este tiempo se iniciara la clase, asi evitaran interrupciones para lograr un buen desarrollo
de ésta.

Si el/la estudiante por algiin motivo ajeno a su voluntad debe hacer abandono de la clase virtualdebe
avisar al profesor (En chat de la clase). Si el motivo es por falla en la conexidn, le enviara un correo al
profesor.

El/La estudiante debe cumplir con participar en las clases de acuerdo al horario establecido porel
Colegio.

El profesor/a se conectara 5 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para dar inicio de
manera puntual a la clase.

El estudiante se conectara 3 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para dar inicio de
manera puntual a la clase.

El profesor dard a conocer las normativas vigentes para una clase virtual.

El profesor iniciara la clase con los estudiantes que se encuentren presentes, no sera suspendidapor
baja asistencia.

El profesor u otro profesional dara 10 minutos de tiempo de atraso a un encuentro virtual, pasado
este tiempo y no habiendo llegado los invitados, dara por finalizada la reunidn.

El Profesor determinara si es necesario que el estudiante esté con la cdmara abierta para evidenciar
la participacion, realizar alguna actividad especifica y el trabajo en la clase virtual. Lafinalidad de esto
siempre es de caracter pedagogico.

Durante las clases virtuales nos regiremos por las mismas normas de convivencia y medidas disciplinarias
definidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio, éstas serdn aplicadas en las clases
virtuales especialmente en lo que se refiere a mantener una actitud respetuosa, responsable de las
tecnologias y las normas de probidad y honestidad.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE LA CLASE VIRTUAL

Respetar la puntualidad.

Participar de las clases virtuales programadas.

Alingreso de la clase virtual, identificarse y saludar apareciendo en la cdmara.

Si el estudiante llega atrasado/a, debe ingresar en silencio e informar al profesor a través delchat
de la clase.
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El estudiante debe poner su micréfono, celular, Tablet, computador en silencio.

Para lograr y favorecer una buena escucha y comunicacién, el profesor puede poner los
micréfonos en silencio.

Levantar la mano o utilizar los iconos dispuestos en la barra de herramienta para realizar
consultas.

El trato debe ser de respeto y amabilidad, no olvidar solicitar pidiendo “por favor” y dando las
“gracias”

RESPONSABILIDADES Y DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Ingresar a la plataforma en forma diaria para realizar las actividades entregadas por los docentes,
los mas pequefios (Ed. Parvularia a 42 basico) bajo la supervisién de sus padres y/o cuidadores
responsables.

Dedicar tiempo al estudio del material entregado y a la resolucién de guias o tareas (de acuerdocon
la rutina familiar).

Participar de todas las clases virtuales avisadas, programadas y registradas en el calendario
semanal.

Cumplir con los plazos de entrega de trabajos programados.

En el caso de necesitar ayuda para conectarse a la clase, el encargado de ingresar a la plataformaes
el apoderado o adulto responsable.

Respetar los tiempos de consulta al momento de comunicarse con el profesor.

Respetar el espacio de debates académicos guiados por el profesor y/o desarrollo de competencias
especificas.

Atender a lo solicitado por el profesor para la clase cumpliendo con materiales y conocimientos
solicitados.

¢QUE SE ESPERA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES?

Se espera que este espacio sea aprovechado por los estudiantes con la mayor seriedad vy
compromiso.

Que contribuyan activamente a la creacién de un ambiente de aprendizaje positivo, siguiendo los
acuerdos de convivencia definidos para su clase en linea, respetando los turnos de palabra,
manteniendo un contacto respetuoso y una actitud colaborativa.

Establezcan contacto con sus profesores a través de la plataforma y de otro medio autorizado
expresamente por el colegio.

Utilicen el chat sélo para hacer preguntas relevantes al aprendizaje.
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PARALOS PADRES Y APODERADOS/AS

En el caso de los mas pequenos (Ed. Parvularia a 42 bdasico), los padres o adultos responsables
deben participar, en lo posible acompafando a sus hijos(as) activamente en las tareas y/o
actividades entregadas por el Profesor, para ser realizadas posterior a las clases virtuales.

La responsabilidad del apoderado es acompanfar en el caso de los estudiantes mas pequefos enla
conexién para el inicio de la clase, posterior a ello, sugerimos estar atentos a resolver dificultades
gue puedan presentar con el uso del dispositivo. El Profesor es el responsable del desarrollo de la
clase.

El/La apoderado/a no puede intervenir nunca en la clase, si desea hacer una consulta, sugerencia o
reclamo al profesor este se debe realizar a su correo electrénico o a la persona que corresponda.
Controlar la asistencia a las clases virtuales y el cumplimiento de las responsabilidades escolaresde
su hijo o hija.

Establecer un espacio de estudio libre de distracciones (sin TV, celular apagado si esta ocupandoun
PC, libre de ruidos externos), para que el estudiante pueda trabajar de manera eficiente.

Dialogar con su hijo/a sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales como
complemento para el aprendizaje y la conexion con los profesores y compaferos de manera segura
y responsable.

Cuidar contrasefias e informacidn personal (datos personales, direcciéon, nimero de teléfono,
entre otros).

Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, a un adulto si ven algo en alguna
plataforma, correo u otro mensaje electrénico que lo hagan sentir incdmodo/a o le parezcan
desagradables.

Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades usuales utilizando internet, con el fin
de relacionarse y conocer lo que realiza.

Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de la Comunidad.

FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO

FALTAS LEVES

Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual sin aviso.

Mantener su micréfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la palabra, impidiendoque el
sonido de la clase sea éptimo.

Descuidar la presentacion personal, utilizando un atuendo poco apropiado para la clase
(pijama).Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor/a que esta guiando la clase.
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FALTAS GRAVES

i. Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes (gestos groseros,
muecas, decir groserias o palabras que menoscaben a otra persona o utilizar lenguaje inadecuado
al contexto de clase virtual, se incluye el rayado de pantalla) a la actividad académica, de no seguir
el lineamiento dado por el docente y después de ser advertido podra ser sacado de la sesién para
luego informar al apoderado/a

ii. Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias, violentas o que
inciten a la discordia.

iii. Ingresar a la clase virtual con un apodo o sobrenombre.

FALTAS GRAVISIMAS

i. Transferir el link de la clase a personas ajenas al Colegio.

ii. Expresarse de manera irrespetuosa con su profesor(a) o un compafiero(a) de curso.

iii. Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales (memes,
stickers, capturas de pantallas, edicion de fotos y videos), producir videos, audios u otros, con elfin de
realizar ciber acoso a docentes, asistentes de educacién o compaiieros de curso o a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Las sanciones que se aplicardn a la falta de las normativas registradas estdn contenidas en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE Modificacion 2023).
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES
EMERGENTES
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. INTRODUCCION
1. Justificacion de la Existencia de Protocolos

Como en toda comunidad, la apropiada convivencia no solo es determinada por las caracteristicas
individuales de quienes las componen, también se ven afectada por las interacciones entre quienes
componen dicha comunidad y principalmente las reglas que median dichas interacciones. Desde ahi la
gran relevancia que cobra el conocimiento de dichas reglas por todos quienes componen una comunidad
y la claridad de esta, siendo esencial que estas deben irse adecuado con el tiempo y contextos que se
presentan. Nuestra comunidad escolar del Colegio Bicentenario Sagrada Familia de la ciudad de
Tocopilla, no es la excepcion, siendo en la actualidad la institucidn educativa mds amplia en la ciudad,
tiene un impacto considerable en la formacién ciudadana no solo de Tocopilla, también de la segunda
region de Chile, la regién de Antofagasta, tomando un rol esencial para el futuro el potenciar el
establecimiento de normas, reglas y protocolos de actuacién justos, coherentes con nuestro marco
regulatorio legal y con el objetivo claro de contribuir con ciudadanos integros, quienes formaran nuestra
futura sociedad.

2. CulturaPreventiva

Concebida desde una dimension formativa, la_cultura preventiva ante actos vulneradores se vera
expresada en distintos ambitos de participacidon de la comunidad educativa, como lo son las aulas donde
se impartan clases, oficinas de funcionarios, patios de recreo y/o de actividades fisicas, actos
ceremoniales, reuniones de apoderados y apoderadas, actividades entre funcionarios, salidas
pedagdgicas, etc. Asimismo, la cultura preventiva poseera siempre un enfoque formativo, implica como
comunidad educativa, preparar a todos quienes la componen para una toma de decisiones responsables,
enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la convivencia escolar y fomenten las sanas
interacciones entre personas y su entorno. De este modo, todo participante de la comunidad educativa
debe estar alerta a situaciones de vulneracidon de derechos y malos tratos, indicandolos y dando a
conocer a los y las agentes pertinentes dentro de la misma comunidad.

El Colegio presentara anualmente, un Plan de Gestién de Convivencia Escolar, segln lo convenido y
requiere por las normativas educacionales, la cual concretiza acciones, programas, proyectos e
iniciativas preventivas y de promocién de la buena convivencia escolar, manteniendo como ejemplo:

i. Promocién de actitudes y valores humano-cristianos, con énfasis en el valor del respeto,

tolerancia,solidaridad e inclusién, entre otros.

ii. Charlas y/o talleres que fomenten la buena convivencia escolar para estudiantes,
funcionarios y apoderados.

ii. Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en
estrategias para la resolucidn constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion
de derechos.

iv. Alianzas estratégicas con programas de las redes pertinentes, con presencia en la comuna
y/o regidn, que enfaticen la “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la
comunidad escolar, explicitando la necesidad y conveniencia de un trato respetuoso,
solidario, tolerante e inclusivo.

V. Entre otras acciones que se puedan ir descubriendo y entreguen un aporte en las
presentestematicas
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3. Protocolos de Actuacion

El Colegio Bicentenario Sagrada Familia de Tocopilla y su comunidad educativa en amplitud y
generalidad, rechaza toda conducta considerada como Vulneradora de derecho, tanto en lo relacionado
con el resguardo y proteccién de la integridad y dignidad acordada en la convencidn internacional de los
derechos del nifio y la nifa, la declaracién universal de los derechos humanos y nuestro marco legal
regulatorio como nacién chilena.

Dejando en claro este punto, es fundamental indicar, que se pondrdn todos los medios que el Colegio
tenga a su alcance para prevenir e intervenir, en todo caso que se hayan producido y/o se haya tomado
oportuno conocimiento, estipulando definiciones y acciones en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

4. Deacuerdo a denuncia de Superintendencia

Resolucion RICE:

Tratdndose de denuncias de connotacién sexual recibida en el Establecimiento y denunciada a los
organismos pertinentes, tales como:

i. Carabineros

ii. PDI

ii. Fiscalia

iv. Organismos que sefiale la ley

Los plazos de resolucion de estas denuncias serdn los que determinen estos entes superiores, puesto que
estaran sujetos a ello.
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PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol
garante del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la
ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990 (MINEDUC, 2017, p. 5).

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde se asume una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y
abuso hacia la infancia y adolescencia, en el que se establecen procedimientos claros ante situaciones
de vulneracion (MINEDUC, 2017, p. 5).

¢Qué se entiende por vulneracién de derechos?

La Convencién sobre Derechos del Nifio conmina a los Estados a adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion (articulo 20), donde se
incluye de manera inequivoca la violencia institucional de la que pueden ser victimas de parte de
funcionarios policiales, en su tarea por resguardar el orden publico y la seguridad nacional. Asimismo,
consagra el principio de no discriminacion (articulo 2°), el cual debe ser considerado por la policia al
momento de determinar la forma de actuacidn, donde puedan afectarse los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes (UNICEF, 2014).

Conceptos tedricos asociados a la vulneracion de derechos:

Maltrato Infantil: El maltrato infantil es toda accién u omisidon que produzca menoscabo en la salud fisica
o psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato
vulnera los derechos del nifio, nifia o estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito.

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que provoque
dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

Maltrato psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o estudiante.
Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educaciéon de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas
o intelectuales (MINEDUC, 2017).

Existen distintos tipos de negligencia:
i. Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del nifio.
ii. Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.
iii. Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna
preocupacién o miedo del nifio.
iv. Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio.
V. Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades basicas.Por
ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.
Vi. Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.
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Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccidn, el
chantaje, las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio
en actividades sexuales de cualquier indole.

Activacion de Protocolo

1. El/La director(a) de Convivencia, Encargado de Convivencia y/o Coordinacidon Psicosocial son los
responsables de activar el presente protocolo de actuacidn.

2. Al momento de recepcionar la situacion, se procederd a dejar por escrito la descripcion de
antecedentes.

3. En caso de sospecha o denuncia, El/La director(a) de Convivencia, Encargado de Convivencia y/o
Coordinacidn Psicosocial, dara inicio a la indagacién dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se dé
comienzo a un debido proceso.

4, En caso de negligencia sostenida en el tiempo, se derivara el caso a Tribunal de Familia u OPD
(Oficina de Proteccién de la Infancia correspondiente).
5. En caso de maltrato fisico causado por un adulto, estas constituyen delito, por lo cual la direccién

del establecimiento debera constatar lesiones en el centro de salud publico mds cercano, para luego
realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 175 letra e y 176 del codigo procesal penal.

Contencidn

Se entenderd por contencién el proceso de acompanar a los estudiantes afectados proporcionandoles,
constantemente, seguridad fisica y emocional, respetando su propio ritmo y espacio, mediante la
escucha activa y una actitud empatica, mientras se llevan a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes; se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad.

1. Los responsables de realizar la contencidn seran los miembros del equipo Psicosocial quienes
cuentan con las competencias profesionales para abordar la situacion.
2. Mientras se estan llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las

medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Necesidad de Traslado al Centro Asistencial

1. En caso de ser necesario, el o la estudiante deberd ser trasladada/o al centro asistencial mas
cercano.
2. El estudiante o la estudiante seran trasladados acompafiados por la Encargada de Primeros

Auxilios u otro adulto del establecimiento, ya sea en ambulancia o vehiculo particular, hasta la
concurrencia de sus padres y/o apoderados.

Informacion

1. Se solicitard al apoderado y/o padres que se presenten en el establecimiento educacional, para
gue tome conocimiento de la situacion de vulneracidn que se ha observado, dejando registro de toda la
informacién en la hoja de entrevista.
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2. En caso de un trasladado a un Centro Asistencial, se informara al apoderado y/o padres, sobre
la situacion, via telefdnica, citdndolo a una entrevista posterior con el/la director(a) de Convivencia,
Encargado de Convivencia y/o Coordinacion Psicosocial.

3. El/La director(a) de Convivencia, Encargado de Convivencia y/o Coordinacion Psicosocial, debera
dejar constancia por escrito manteniendo la confidencialidad.

Proceso de Indagacidn

1. El/La director(a) de Convivencia, Encargado de Convivencia y/o Coordinacidon Psicosocial,
respecto de cada actuacién o resolucién deberdn dejar constancia escrita, debiendo mantenerse el
registro individual de cada situacidon de manera confidencial.

2. No se podra tener acceso a dicho antecedentes, por terceros a la indagacién, a excepcién de
una entidad publica competente que lo solicite.

3. Una vez recopilados los antecedentes, correspondientes y agotada la investigacion, directora de
convivencia y la Encargada de Convivencia deberan presentar un informe a la Rectoria.

Seguimiento

1. La persona responsable del seguimiento es el Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Se evaluarj, segun el caso, la necesidad de un acompafiamiento y apoyo externo, el que debera

coordinar el Equipo Psicosocial del Colegio, con las redes de apoyo de la Comunidad local.

Informacion a toda la Comunidad Educativa

1. La Rectoria del Colegio deberd informar la situacién abordada al Consejo de Profesoresy en caso de
ser necesario a la Superintendencia de Educacion, tomando en cuenta los siguientes criterios:

A. Gravedad de los hechos.

B. Agresiones con resultados de lesiones.

C. Consecuencias fisicas y psicoldgicas.

Medidas Formativas de prevencion y pedagdgicas.

1. El establecimiento tiene un rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben
complementar con acciones de contencién y autocuidado.
2. La o el Encargada(o) de Convivencia Escolar, el Equipo Psicosocial, Profesor jefe y Coordinadora

de Ciclo, aplicaran las medidas formativas de prevencion, con los alumnos y sus padres y/o apoderados,
para evitar practicas de convivencia que vulneren los derechos de los nifios/as y adolescentes que
estamos educando, resguardando siempre la intimidad de los afectados.

3. El Profesor jefe/a, y la o el Encargada de Convivencia, Equipo psicosocial, deberan velar por que
la reintegracion del o la estudiante, en la medida de lo posible conserve su rutina cotidiana evitando
toda estigmatizacion.

Se entendera como acciones Formativas, preventivas y pedagdgicas, lo siguiente:

. Formativas: Son aquellas acciones o actividades concretas que ayudan a tomar conciencia y
generen conductas y aprendizajes de respeto de si mismo y de los otros. (por ej.: socializar los derechos
de la Infancia desde Pre-kinder a IV Medio).

. Preventivas: Son aquellas acciones o actividades que ayudan a fortalecer en el estudiante su
autoestima y capacidad de decidir ante una situaciéon que menoscaben su dignidad como persona. (Por
ej.: taller de autoestima desde pre-kinder a IV2 Medio)
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o Pedagdgicas: Son aquellas acciones o actividades que ayuden a que las situaciones negativas
que esta viviendo el nifo, nifia o adolescente, no vayan en desmedro de su aprendizaje y rendimiento
escolar. (Por Ej.: Recalendarizar las evaluaciones del o la estudiante que estd viviendo una situacidn
descrita en el presente protocolo).

De la Obligacion de Denuncia de Delitos

1. La rectoria y cualquier miembro de la Comunidad Educativa (profesor, asistente de aula,
inspector, inspector, asistente de la educacién , educadoras, directivos, administrativo, auxiliar,
paradocente, estudiante testigo), deben denunciar cualquier accién u omisién que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones y amenazas,
intimidacion y una vulneracion de derechos que revista gravedad, para el nifio/a o adolescente que lo
esta sufriendo.

2. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia (Ministerio Publico) o los Tribunales
Competentes dentro de un Plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de los dispuesto en el Articulo 177 del cddigo Procesal Penal y en relacidn con el Articulo 494 del mismo
con la penade multade1a4 UTM.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ESCOLAR

El presente protocolo tiene como finalidad prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas
sus variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar (Conceptualizado como “Bullying”),
cumpliendo con la normativa legal vigente.

Es importante distinguir entre el maltrato y acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como
conflictos de intereses entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencion, pero no

constituyen acoso escolar que se distingue por la asimetria entre los involucrados y la reiteracion de la

agresion.

Conflicto de interés: Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante.
El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademds que un buen
manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las
relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con
distinta intensidad entre las personas.

En consecuencia, no configura acoso escolar:
i. Un conflicto de intereses entre dos personas.
ii. Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.
iii. Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.

Sera considerado como maltrato, toda accion fisica o psicoldgica, de caracter presencial, virtual o por
escrito, que menoscabe la integridad de su receptor, ya sea a través de gritos, insultos, descalificaciones,
empujones, amenazas, golpes, portazos, improperios, lanzar objetos, entre otros.

Sera considerado como maltrato escolar todo tipo de agresidn fisica y/o psicoldgica, cometida por
cualquier medio (incluso tecnoldgico), en contra de un integrante de la comunidad educativa, realizada
por otro miembro de la comunidad escolar.
Segun quien cometa el maltrato, se puede clasificar en:
i. Maltrato entre estudiantes

ii. Maltrato de estudiante hacia adulto

iii. Maltrato de adulto hacia estudiante

iv. Maltrato entre adultos de la comunidad.

NOTA: el maltrato entre funcionarios del establecimiento sera abordado segun las prescripciones
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RICE)
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Acoso escolar:

Sera considerado como Acoso Escolar (También calificado con el concepto de “Bullying”) lo definido
por la Ley general de educacién (LGE) “toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado {(...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnologicos, o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. LGE art.16 B.

Estas conductas pueden ser presenciales (en forma directa) o mediante el uso de medios tecnolégicos
como redes sociales, aplicaciones (App), mensajes de texto, amenazas telefdnicas u otros recursos
relacionados principalmente con el internet, las cuales entrarian en la categoria denominada
“Ciberbullying”.

En cuando al Bullying, este tiene tres caracteristicas centrales, que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:
i. Se produce Entre pares (Solo entre estudiantes), con un grado de superioridad entre

una partey otra, por lo que la victima no puede “responder” a la agresién, por sus

propios medios, no pudiendo salir de la situacion.
ii. Existe Abuso de Poder, ejemplo de esto seria la fortaleza fisica, el dominio social de

pares, la superioridad de curso (Estudiantes de cursos mayores), la influencia y/o
liderazgo mal entendido, entre otras posibilidades.

iii. Es Sostenido en el Tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido, no
catalogandoseen esta categoria, agresiones de episodio Unico.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ciberbullying es una forma de acoso escolar, pero es relevante mantener
criterios para diferenciarlo del Bullying tradicional u otro tipo de agresiones virtuales.
Es preciso tener presente que en casos de Ciberbullying se presenta:

i. Intencionalidad: La figura del agresor/a debe tener la intencidn de dafiar a la victima

para que se produzca un auténtico fendmeno de acoso.

ii. Repeticion: La agresion se reproduce mds de una vez. Podemos entender la
repeticion en elCiberbullying si la agresiéon es vista varias veces por otras personas
o compartida multiplesveces (casos de App o Redes sociales).

iii. Desequilibrio de poder: Esta caracteristica en el Cyberbullying puede devenir tanto
por la indefensién de la victima ante las agresiones como advenir por el anonimato

tecnoldgico.La persona no puede hacer nada contra la agresién, no puede eliminar
una foto o un video de Internet que ya ha sido difundido.

iv. Canal abierto: A diferencia del Bullying, en que el acoso a la victima se produce en
un espacio concreto y determinado como es el caso del Colegio, la Parroquia o el
trayecto al hogar correspondiente como ejemplos, en el Cyberbullying, con las
posibilidades de las nuevas tecnologias, el victimario puede cometer sus ataques en
cualquier momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Es importante considerar,
ademas, la suplantacidn de identidad de estudiantes en RRSS como una expresidn
mas de cyberbullyng.
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PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de estudiante a adulto, de adulto a estudiante
o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un funcionario del Colegio (docente,
directivo o asistente de la educacidn) se debe intervenir inmediatamente en el proceso de agresion e
identificar a los implicados: quién cometio la agresion, la victima y quienes la presenciaron en calidad
de espectadores. En paralelo se debe informar al Encargado(a) de Convivencia o Director(a) de
Convivencia Escolar.

1.-PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES.

a) Formade presentacion de la denuncia.

e Cualquier miembro de la comunidad educativa del colegio Bicentenario sagrada Familia, sea este
profesor o asistente de la educacién, debera comunicar el hecho dejando registro en el formulario de
derivacion disponible en direccidon de convivencia escolar y/o inspectorias de cada nivel y entregar a
Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora de Convivencia Escolar

e En caso de los apoderados, deberan notificar esta situacion acercandose al profesor/a jefe y serd el/la
profesor/a quien deberd dejar registro en el formulario de derivacién de convivencia escolar, disponible
en direccion de convivencia escolar y/o inspectorias de cada nivel

¢ Si el denunciante fuese estudiante, ya sea el/la agredido/a u otro/a estudiante, podra formular la
denuncia verbalmente al Profesor/a Jefe u otro/a funcionario/a, quien tomaran nota escrita de la
denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del/de la
denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar o Directora de Convivencia Escolar.

b) Acciones a seguir una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o Directora de Convivencia
Escolar, debe consignarla en el Libro de Registro*, iniciando una investigacion, con los debidos
antecedentes que se tengan del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion y la conclusién
de la investigacion.

c) Actuaciones inmediatas a tomar por el establecimiento escolar.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar o Director(a) de Convivencia Escolar debera tomar todos los resguardos que sean
necesarios para proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de
maltrato escolar, cualquiera sea su posicidon en el caso, como agresor/a o como agredido/a, respetando
ademas el derecho al debido proceso.

En caso de agresion fisica, la encargada de enfermeria verificara si existe algun tipo de lesidn dentro de
lo visible. El aviso al apoderado/a del/la estudiante sera efectuado por el Encargado de Convivencia
Escolar o Director(a) de Convivencia Escolar. Es importante que sea informado durante las 2 horas
posteriores a los hechos o traslados, transcurrido este tiempo sin efectuar contacto, el Colegio dejara
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registro escrito de la imposibilidad de contacto y continuardn las etapas del Protocolo.

En caso de constatar lesiones:

¢ Si el/la estudiante agresor/a es mayor de 14 afios, de acuerdo a lo estipulado por la Ley 20.084, se
dejard constancia en Carabineros. Esta accidn la gestionara el Departamento Psicosocial.

¢ Si el/la estudiante agresor/a es menor de 14 afios, se dejara la constancia correspondiente en el
Juzgado de Letras con competencia en Familia de Tocopilla. Esta accién la gestionara el Departamento
Psicosocial.

d) Deber deinformar a los involucrados.

Luego de 48 horas habiles como maximo de recibida la denuncia, el/la encargado/a de la investigacion
tiene la obligacion de comunicar al apoderado/a e involucrados/as de la investigacion sobre el caso de
maltrato escolar denunciado. Este comunicado debe ser presencial, por escrito ante un medio OFICIAL
del Colegio (Correo electrénico institucional).

e) Investigaciony aplicacidon de medidas disciplinarias.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, la Directora de Convivencia Escolar o Encargado de
Convivencia Escolar, podra(n) convocar a ambas partes a un proceso de mediacién, siendo ellos o
designando a un/a profesional competente para esta funcidn. De los acuerdos que se logren, se dejara
constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados vy, tratdndose de estudiantes, también por sus
apoderados/as. Los compromisos asumidos por las partes se consideraran para el efecto de mantener
un monitoreo y seguimiento del caso.

f) Responsable de la investigacion.

La investigacion serd conducida integramente por el Encargado de Convivencia Escolar o Directora de
Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los
involucrados o de terceros, éstos deberan firmar la respectiva acta.

g) Duracién de la investigacion.

Quien maneje el proceso de investigacién, tendra 5 dias habiles desde que se ha notificado a los
involucrados para desarrollar el proceso, prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el plazo
debera proponer medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y/o sancionatorias, si asi lo estima
pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos, siempre dejando por escrito las conclusiones.

h) Medidas pedagégicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar.

Dentro de las medidas que se pueden aplicar, a propuesta del/la Encargado/a de la investigacidn, son:
i. Medidas de acompafiamiento y/o formativas.
ii. Medidas reparatorias.
iii. Medidas disciplinarias o sancionatorias.
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Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE).
Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

En el caso de las Medidas de acompafiamiento o formativas a estudiante agredido/a, en caso de
comprobarse maltrato de parte de un estudiante a otro, el/la Encargado/a de la investigacion para que
junto con el profesional competente mas el profesor desarrollaran un plan de accién y/o intervencion.
Si se estimara conveniente, podran participar en este plan otros profesionales, como psicélogos u otros.
Ademas, se informard al apoderado/a de ambos estudiantes del plan de trabajo a seguir, quienes
deberan dejar constancia escrita de su consentimiento y conocimiento del plan de trabajo.

i) Denuncias infundadas.

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una investigacién que
desestime del todo la aplicacién de medidas por considerarse finalmente infundadas o falsas, quien este
a cargo de la investigacion podrd informar a Rectoria, y decidir por medio del equipo de Convivencia
Escolar, una sancién correspondiente, todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda tener el
denunciado injustamente.

2.-PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN/A ESTUDIANTE HACIA UN/A
ADULTO/A.

a) Formade presentacion de la denuncia.

¢ Cualquier miembro de la comunidad educativa del colegio Bicentenario Sagrada Familia, sea este
profesor o asistente de la educacidn, debera comunicar el hecho dejando registro en el formulario de
derivacion disponible en direccidon de convivencia escolar y/o inspectorias de cada nivel y entregar a
Encargado de Convivencia Escolar y/o Director(a) de Convivencia Escolar

e En caso de los apoderados, deberan notificar esta situacion acercandose al profesor/a jefe y serd el/la
profesor/a quien debera dejar registro en el formulario de derivacién de convivencia escolar, disponible
en direccion de convivencia escolar y/o inspectorias de cada nivel

e Si el denunciante fuese estudiante, ya sea el/la agredido/a u otro/a estudiante, podra formular la
denuncia verbalmente al Profesor/a jefe u otro/a funcionario/a, quien tomaran nota escrita de la
denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del/de la
denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar o Directora de Convivencia Escolar.

b) Acciones aseguir por unavez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o Director(a) de Convivencia
Escolar, dara inicio a una investigacion, con los debidos antecedentes que se tengan del caso. Debe
quedar registro del proceso de investigacion y la conclusion de la investigacion.
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c) Actuacionesinmediatas a tomar por el Colegio.

En caso de agresidn fisica a funcionarios y/o colaboradores del Colegio (docentes, directivos, asistentes
de la educacion y/o apoderados), la encargada de enfermeria o quien sea designado/a por la Director(a)
de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar, verificara si existe algun tipo de lesién
dentro de lo visible. Dependiendo de la gravedad, se optara por la atencién medica y/o la constatacién
de lesiones en el hospital de la comuna y en caso de ser funcionarios en la ACHS o MUTUAL. Si se tratara
de agresiones en dependencias del Colegio, se procedera a prestar apoyo a ambas partes, por medio del
didlogo, buscando interrumpir la manifestacién de violencia o se tomara contacto con Carabineros, en
caso de no lograr interrumpir las acciones.

En el caso de que exista el deber de comunicar, dar cuenta (por previa judicializacién) o denuncia
(apertura de medida de proteccién) a tribunal pertinente (Juzgado de Letras con competencia en Familia
de Tocopilla en caso de que el/la agresor/a fuese menor de edad y Juzgado de Garantia de Tocopilla, en
caso de que el/la agresor/a sea mayor de edad), se gestionard esta accidén por medio del Departamento
Psicosocial del Colegio.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el protocolo de
maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten seran aplicadasen
conformidad a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar. Se aplicaran en
gradualidad segun el tipo de falta cometida.

3.-PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN/A ADULTO/A HACIA UN/A
ESTUDIANTE.

a) Formade presentacion de la denuncia.

¢ Cualquier miembro de la comunidad educativa del colegio Bicentenario Sagrada Familia, sea este
profesor o asistente de la educacidn, debera comunicar el hecho dejando registro en el formulario de
derivacion disponible en direccidn de convivencia escolar y/o inspectorias de cada nivel y entregar a
Encargado de Convivencia Escolar y/o Director(a) de Convivencia Escolar

e En caso de los apoderados, deberan notificar esta situacion acercandose al profesor/a jefe y serd el/la
profesor/a quien debera dejar registro en el formulario de derivacién de convivencia escolar, disponible
en direccion de convivencia escolar y/o inspectorias de cada nivel

* Si el denunciante fuese estudiante, ya sea el/la agredido/a u otro/a estudiante, podra formular la
denuncia verbalmente al Profesor/a Jefe u otro/a funcionario/a, quien tomaran nota escrita de la
denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del/de la
denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar o Director(a) de Convivencia Escolar.

b) Acciones aseguir por una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o Director(a) de Convivencia
Escolar, dara inicio a una investigacion, con los debidos antecedentes que se tengan del caso. Debe
quedar registro del proceso de investigacion y la conclusion de la investigacion. En caso de que se
tratara de un funcionario o colaborador del Colegio Sagrada Familia de Tocopilla, debe ser informado,
con MAXIMA PRIORIDAD, al Rector del Establecimiento, de forma presencial y/o telefénica.
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c) Actuacionesinmediatas atomar por el Colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar o Directora de Convivencia Escolar deberd tomar todas las acciones y resguardos
gue sean necesarios para proteger, en primera instancia, la integridad fisica y psicoldgica de la victima,
y en segunda instancia, los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de
maltrato.

En caso de agresidn fisica, la encargada de enfermeria o quien sea designado/a por la Directora de
Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar, verificara si existe algun tipo de lesidn dentro
de lo visible. En caso de ser requerido una indagacion médica, el/la afectado/a sera acompafiado/a al
Hospital comunitario Marcos Macuada para constatar lesiones. En caso de que la agresion la efectuara
un funcionario y/o colaborador del Colegio Sagrada Familia de Tocopilla u otro adulto, se dara aviso
INMEDIATO al apoderado/a del/la estudiante, siendo efectuado el Encargado de Convivencia Escolar o
Directora de Convivencia Escolar. En caso de no lograr efectuar contacto, el Colegio dejard registro
escrito de la imposibilidad de contacto y continuaran las etapas del Protocolo.

En caso de que la agresion la efectuara el/la apoderado/a oficial, se procedera con los pasos, buscando
resguardar a la victima, dando aviso a Carabineros.

d) Deber deinformar a los involucrados.

Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y los/las apoderados/as pertinentes. Esta
comunicacion debe ser presencial, por escrito o por un medio OFICIAL del Colegio (Correo electrénico
institucional), idealmente constando con registro escrito, con fecha y firma de la persona encargada del
Colegio y el/los apoderados e involucrados, si correspondiera. Se informara al Equipo deConvivencia
Escolar del Colegio, solicitando cooperacion de los miembros pertinentes al caso.

Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancién, solo la comunicacién de
gue existe un proceso de investigacion.

e) Responsable de la investigacion.

La investigacion serd conducida integramente por el Encargado de Convivencia Escolar o Directora de
Convivencia Escolar, en colaboracién con el Rector del Colegio en caso que el agresor/a fuese un/a
funcionario/a o colaborador/a del establecimiento. Se dejara constancia escrita del proceso. Si hubiere
declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos deberan firmar la respectiva acta, dando fe de
sus dichos.

f) Duracidn de la investigacion.

Quien maneje el proceso de investigacion, tendra 10 dias habiles para realizar investigacion, prorrogable
hasta 20 dias tope de dias habiles, en caso de que fuese estrictamente necesario.

Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacidn y sus resultados, el Rector notificara
las medidas a implementar, las que deberdn ser concordantes con las estipulaciones del Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad si el adulto involucrado fuera funcionario/a o colaborador/a del Colegio.
Si el denunciado es un apoderado/a del colegio, se procedera en funcion de lo dispuesto en el
Reglamento Interno del Colegio.
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g) Medidas de acompafiamiento a la victima.

En caso de comprobarse maltrato de parte de un/a adulto/a a un/a estudiante, el Rector solicitara al
Departamento Psicosocial efectuar las acciones pertinentes al caso con la red programatica existente
en Tocopilla. Ademas de esta accidn, se mantendrd por medio del mismo departamento, la contencién
psicoldgica de la victima, el monitoreo social del caso (o causa en caso de aperturarse) y la consejeria
correspondiente tanto a estudiante como apoderado/a (siempre y cuando no resulte ser el/la

agresor/a).

h) Actuacion de la Rectoria del Colegio.

La Rectoria del Colegio, si es que no lo ha hecho hasta esta etapa, deberd tomar conocimiento de la
denuncia, debera instruir y asegurar la debida investigacién en todas las etapas contenidas en el

presente Protocolo.
En todo momento, y considerando que la Rectoria del Colegio puede ser la ultima instancia de decisidon

de las medidas a implementar en el caso, mantendrd la independencia e imparcialidad en el proceso,
absteniéndose de manifestar opinidn o anticipar juicio.

i) Comunicacion a las Instituciones publicas competentes

En caso de existir constitucidon de delito, apertura de medida de proteccidn o judicializacién por alguna
institucion gubernamental, la comunicacion OFICIAL sera unicamente de parte del Rector del Colegio
Bicentenario Sagrada Familia de Tocopilla, evaluando caso a caso en caso de que se solicitara alguna

excepcionalidad.

4.- PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE PERSONAS ADULTAS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Dentro de las posibilidades de malos tratos entre adultos, podemos identificar las siguientes

situaciones:
i Entre funcionarios/as.

ii. De funcionario/a a apoderado/a.

iii. De apoderado/a a funcionario/a.

iv. Entre apoderados/as.
Cabe sefialar que cualquier acto de maltrato de parte o hacia un funcionario /a y colaborador/a del
Colegio es considerado un hecho de extrema gravedad.

a) Actuacion ante Maltrato entre funcionarios/as.

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordar esta situacidn se guiara por lo
establecido en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Colegio.
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b) Actuacién ante Maltrato de funcionario/a a apoderado/a.

La forma de presentar la denuncia por parte del/la apoderado/a serd por escrito (A modo de carta o
correo formal al Rector del establecimiento). En caso de no poseer las habilidades para realizarlo
(Analfabetismo u otra situacion de discapacidad), el Rector designara a un/a profesional competente
para que apoye este proceso. Los pasos a seguir se estipularan en el Reglamento de Higiene y Seguridad
del Colegio. En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa laboral
respectiva. Quién lleva la denuncia y el proceso sera el Rector del Colegio en coordinacién con el
representante del sostenedor designado por la Fundacién Educativa a cargo.

c) Actuacién ante Maltrato de apoderado/a a funcionario/a.

La forma de presentar la denuncia por parte del/la funcionario/a sera por escrito (A modo de carta o
correo formal al Rector del establecimiento). En caso de no poseer las habilidades para realizarlo
(Analfabetismo u otra situacion de discapacidad), el Rector designara a un/a profesional competente
para que apoye este proceso. Los pasos a seguir se estipularan en el Reglamento de Higiene y Seguridad
del Colegio. En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa laboral
respectiva. Quién lleva la denuncia y el proceso sera el Rector del Colegio en coordinacién con el
represéntate del sostenedor designado por la Fundacién Educativa a cargo.

El proceso de investigacidn debe llevarse, con fecha tope de 30 dias habiles, en donde se contempla
también entrevistas personales con las partes para entregar resolucién y respuesta.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio, en donde

se podran evaluar medidas que van desde el cambio de apoderado, la denuncia ante tribunal
pertinente (Juzgado de Garantia de Tocopilla), o medidas reparatorias respecto del/la apoderado/a
como disculpas, declaracién publica u otra medida que se estime en mutuo acuerdo entre las partes.
En caso de generar una mediacion en busqueda de medidas reparatorias de ambas partes, sera el Rector
y/o la directora(a) de Convivencia, acompafiado/a de un tercero designado quienes realizaran este
proceso, dejando acta escrita con los acuerdos y firma de las partes. En caso de no llegar a acuerdo, se
insistird en la busqueda de medidas cooperativas, a menos que no se logre, caso en que se considerara
inviable esta alternativa.

d) Actuacién ante Maltrato de entre apoderados/as.

El Colegio ofrecerd los buenos oficios de mediacidn, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la
buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los y las
estudiantes.

Cabe sefialar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido en el articulo
10 de la Ley General de Educacion, en actividades del colegio.

Cualquier situacion no contenida en este Protocolo serd sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio. Del mismo modo, en caso de que algunos de los hechos constitutivos de
maltrato, sea delito o infraccion ante la ley, se realizard la denuncia respectiva ante entidades
publicas.
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PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO

Para cada cambio de curso la solicitud debe ser realizada por el apoderado/a del alumno/a, mediante
carta formal al rector y conductos regulares, determinadas por las siguientes etapas:

a)

Entrevista formal con el profesor/a jefe, solicitando el cambio de curso por condiciones médicas,
conductuales, académicas o necesidades educativas. Posteriormente el profesor/a informari la
solicitud a cada coordinador del area que estd afectando al estudiante (Encargado de
Convivencia Escolar y Orientaciéon), disciplinaria (Inspector General), académica (Director
Académico), necesidades educativas (Coordinador de Psicopedagogia) velando por la necesidad
educativa del alumno/a (transitoria o permanente). Esta Ultima condicidn posibilita el cambio
de curso siempre y cuando exista un cupo en el curso con la necesidad educativa del alumno/a
(transitoria o permanente).

Medio de verificacion: Pauta de entrevista

Después el coordinador del area recogera informacion del tema en el curso y profesores/as de
asignatura.

b)

d)

Encargado del area cita a entrevista al apoderado y alumno (a), conjuntamente con el profesor
jefe, para verificar la necesidad que el alumno (a) o apoderado tiene, plantear las posible s
consecuencias y los efectos que puede generar dicha accidn. Si la solicitud del apoderado se
mantiene, el profesor jefe (a) y coordinador del drea entregaran los antecedentes a rectoria para
acordar una reunion con el apoderado.

Inspectora General citara a reunién al apoderado, conjuntamente con el profesor jefe (a) del
curso actual y del posible curso, ademas del coordinador del area. Se presentaran los
antecedentes del alumno (a) y las implicancias del cambio de curso, ademas de comunicarle que
la respuesta sera posterior a la actual reunion.

Medio de verificacion: Pauta de entrevista

Rectoria verificara informacidn de cupos y espacios con Inspectoria General, y autorizard o no el
cambio de curso. Inspectoria General, tendra un plazo de 5 dias habiles para citar al apoderado
e informar la resolucidn de la medida. A partir de los antecedentes técnicos abordados.

Medio de verificacidon: Acta de reunion
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e) Al ser positivo el cambio por contar con antecedentes técnicos adecuados y cupo en el curso de
destino, se realizard un acompafnamiento al alumno (a) para guiar su adaptacion al nuevo curso.
La cual estara a cargo del orientador al inicio del proceso.

Medio de verificacién: Plan de acompafiamiento

f)  Por ultimo, de no existir un cupo para el curso solicitado, el colegio velara por acompanar al
alumno/a en la necesidad que motivd su solicitud de cambio de curso, el cual, sera realizado por
el orientador/a determinado al inicio del proceso.

Medio de verificacion: Plan de trabajo

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Pagina 52



Colegio Bicentenario Sagrada Familia
“Siempre Mds Alto, Mds Lejos, Mejor”

PROTOCOLO DE ACTUACION EN RELACION CON LOS
BIENES MATERIALES INTERNOS Y EXTERNOS (Objetos de valor)

. INTRODUCCION

Cuidar la infraestructura del establecimiento como, por ejemplo, el mobiliario, el material didactico, los
libros de biblioteca, los materiales de laboratorio. No rayar o estropear murallas, puertas, ventanas,
escritorios, sillas, etc.
Ademas, debera procurarse un uso responsable de la energia y de los recursos naturales, como parte de
la formacion de la conciencia ecoldgica y el cuidado del medio ambiente.
En caso de que un estudiante cause perjuicios en la infraestructura del establecimiento, el apoderado
debera ser responsable econdmicamente y proceder a reparar el dafo o monto en dinero de dicha
reparacion.
A. Procedimiento en situaciones de mal uso de dependencias del colegio y su entorno:
Los alumnos/as no pueden ingresar a las salas de profesores y oficinas del colegio, sin
autorizacién previa.

i. El uso de los medios audiovisuales instalados en las salas de clases, sala de
computacion y laboratorio u otra dependencia, debe ser autorizado y supervisado
por un/a profesor/a del colegio.

ii. Todo dafio material causado a un bien del colegio debera ser reparado o costeada su
reparacionpor el o los estudiantes responsables. Si el dafio se ha realizado en forma
intencionada o por negligencia, ademas se podran aplicar otras medidas descritas en
el presente manual.

iii. Se promueve mantener y cuidar la buena convivencia con el entorno, por lo tanto,
de incurrir en actos que puedan molestar y/o incomodar a los vecinos cercanos del
colegio, se evaluaran medidas reparatorias para con ellos/as.

iv. Con el fin de prevenir accidentes, se encuentra prohibido irrumpir y permanecer en
dependencias del colegio, que se encuentren cerradas o en aquellas en las que no esté
presente,algun adulto responsable del colegio.

V. El casino y el patio son los lugares indicados para ingerir los alimentos, por lo tanto,
no estd permitido comer ningln tipo de alimento o ingerir bebidas heladas o
calientes en las salas de clases.

B. Sobrelos bienes del establecimiento y uso adecuado de ellos

Los alumnos/as deberan responsabilizarse por el cuidado del entorno fisico asignado para su desempefio
como alumno: banco, sillas, computador, instrumentos musicales, etc., Si dafiara o destruyera algun bien
del colegio, debera reponerlo en un maximo de 15 dias habiles. Si el dafo fuera provocado en forma
intencional o producto de un acto de indisciplina, al alumno se le aplicara el procedimiento de faltas
segln lo determine el profesor jefe o de asignatura e inspectora general.

Si no se ubicara el alumno responsable del deterioro de bienes o inmuebles, serd el curso quien responda
econdmicamente por los dafios causados.
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Si un alumno/a encuentra o por error se lleva objetos o ropa perteneciente a otra persona, debera
hacerlos llegar a inspectoria respectiva como maximo, al dia siguiente de clases.

Los alumnos que deseen promocionar, publicitar o realizar cualquier otro tipo de comunicacion
referente a eventos o actividades ajenas al Colegio deberan contar con la necesaria autorizacion de la
Rectoria del Colegio.

c. Uso de celulares y otros aparatos tecnoldgicos
Los alumnos/as que porten celulares y/o sistemas de sonido personal, deberan mantenerlos en silencio
en el transcurso de cualquier clase o actividad académica. El Colegio no se responsabiliza por la pérdida
o deterioro de estos elementos.
El uso o porte de computadoras personales en clases para una actividad especifica, sélo podra ser
autorizado por el profesor jefe o de asignatura.
Queda estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de grabaciones con propdsito de dafiar la imagen
del Colegio, alumnos, y del personal en general.
Si cualquiera de los puntos anteriores se infringiese, Inspectoria se reserva el derecho de retener el
aparato y ser devuelto al apoderado, sin perjuicio de las sanciones que el alumno deba cumplir de
acuerdo al Manual de Convivencia.
El Colegio no se hace responsable por pérdidas o hurtos de estos dispositivos ni de ninguin objeto de
valor.

d. Sobre el uso de las diferentes areas del Colegio

i. Usar exclusivamente los bafios que les han sido asignados.

ii. No deben quedarse en las salas, ni jugar en ellas.

ii. Deben ingresar solamente a las salas de clase asignadas.

iv. No deben permanecer en el colegio si sus actividades académicas, deportivas y
recreativas planificadas han concluido. Estas actividades serdn supervisadas siempre
por un profeso o inspector.

V. Estd prohibido para los alumnos trasladar cualquier tipo de mobiliario dentro del
establecimiento, si éste no ha sido autorizado por un inspector.

Il. PROTOCOLO DE USOY TENENCIA DE OBJETOS TECNOLOGICOS

e. De lainformacién, medios y su debido uso
Toda informacién obtenida desde Internet o cualquier medio digital se consideran propiedad intelectual
de la fuente y, por lo tanto, los alumnos deben referirse al origen de esta informacién citandolo
adecuadamente. Este es uno de los principios que todo usuario de internet debe respetar para hacer
buen uso de esta herramienta.

Lasy los estudiantes deben abstenerse de realizar las siguientes practicas:
i. Suplantaridentidades (es decir, entrar ala red con un nombre que no sea el suyo).
ii. Alterar informacion de paginas web, base de datos, archivos, etc., de propiedad de
otros.
ii. Usarlared, software y/o equipos para interrumpir el trabajo de terceros.
iv. Destruir, modificar o abusar de hardware o software y los archivos asociados a estos.
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v. Descargar ilegalmente un software patentado. Para descargar un software de libre
acceso en un computador del colegio, debe solicitar el permiso expreso del o los
encargados de informatica del Colegio.

vi. Usar Internet y/o los computadores para actividades no relacionadas con el curriculo
escolar.

vii. Usar la red con fines lucrativos o comerciales.

viii. Enviar correos agresivos o descalificadores que atenten contra los valores del colegio, o
desarrollar material que en cualquier sentido signifique acoso y/o intimidacidon (Bullying
cibernético), ya sea durante el horario de clases o fuera de él.

ix. Usarlared para acceder a material obsceno o pornografico.

X. Los servicios de YouTube, Gmail y Hotmail estaran activados en el colegio, con el
objetivo de que los alumnos puedan avanzar en su trabajo académico y no para otros
fines.

El uso inapropiado de la red o dispositivos tecnoldgicos puede implicar la aplicacién de las siguientes
medidas disciplinarias:

Restitucion econémica por cualquier dafio causado.

Negar, revocar o suspender los privilegios especificos del usuario.

El uso inapropiado del e-mail, teléfonos celulares, Kindle, Tablet o cualquier otro dispositivo
digital o videos on-line sin autorizacidon del profesor, serd sancionado segin el Manual de
Convivencia Escolar.

Dado que el mundo digital avanza con mucha rapidez, si surgiere cualquier situacién no
contemplada en este Reglamento, serd analizada por el Equipo de Convivencia Escolar.

Il. PROTOCOLO DE USO DE LABORATORIO DE COMPUTACION

Estimada Comunidad Educativa:

Para su informaciéon y aclaracién en el proceso de pedido y uso pedagdgico de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) de nuestro establecimiento, se informa el siguiente protocolo de uso
de Laboratorio de Computacion.

d. Del uso de Laboratorio de Computacion

El uso del Laboratorio de Computacién tiene una finalidad pedagdgica cuyo objetivo es el logro
de aprendizajes a través del uso de Herramientas TIC. Para ello el docente previo a las

clases y en colaboracién con el Coordinador planificard el uso del Laboratorio, incorporando
estas actividades en la Planificacion de Unidad y nivel establecido.

Para solicitar una hora de trabajo cada profesor debe reservar con una semana de anticipacién
el uso del Laboratorio, indicando el curso, la asignatura y el contenido a trabajar en la clase. El
formato de solicitud se realizard de forma Online a través de registro de horario semanal de
laboratorio de computacion.

Aquel profesor que no tenga la actividad planificada con anticipacion y requiera del uso del
laboratorio, sélo podrd utilizar las dependencias en el caso de que exista la disponibilidad y
presentando Planificacion TIC de la actividad a realizar en laboratorio.
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La asignacidn de horas de uso de laboratorio estara determinada por la actividad previamente
planificada por el profesor(a), de acuerdo con la cantidad de horas semanales que tenga la
asignatura y a la capacidad del laboratorio, esto con motivo de priorizar asignaturas que
requieran de mayor uso de laboratorio de acuerdo con su horario.

El ingreso y entrega del laboratorio serd de exclusiva responsabilidad de la Encargada del
Laboratorio del establecimiento quien portara las llaves del laboratorio y administraran que la
condiciones y la implementacion entregada sea la correcta para el uso del curso.

El laboratorio de computacion debe estar abierto y disponible, antes que el curso llegue, para
asi evitar situaciones de incomodidad de los alumnos y profesores.

En caso de detectar alguna falla o ausencia de algin equipo computacional, previa al uso o
durante la clase, se debera dejar consignada esta situacién en el cuaderno de registro e informar
la situacion al Encargado de Laboratorio. Cada profesor(a) es responsable del uso y del cuidado
de los recursos del laboratorio de computacidn.

En caso de detectar un mal uso de equipos e implementos por parte de los alumnos, el
profesor(a) debera dejar consignada la observacién en el libro de clases y proceder a comunicar
la situacidn a Inspectoria General, enviando al alumno para ser entrevistado y proceder segun
reglamento interno del establecimiento.

Cada docente es responsable directo del uso del material y equipos facilitados. En caso de
pérdida y destruccién de equipamiento durante su clase, serd el docente quien debera reponer
el material o el costo de la reparacién del equipamiento danado.

La solicitud del laboratorio es intransferible y la clase efectuada deberd tener coherencia con la
planificacién entregada.

Para optimizar el uso de los recursos y la efectividad metodolégica sélo se autorizara un curso
por clase o bloque de trabajo en el laboratorio.

Dentro de los roles del docente de aula esta el promover el uso responsable de los equipos y
herramientas tic. Mantener el uso de un vocabulario adecuado y acorde a los alumnos que estan
siendo educados. No se debe permitir que jueguen, chateen o usen redes sociales mientras
desarrollan sus actividades académicas.

Promover el uso ético y responsable por parte de docentes y alumnos de los espacios sociales
gue ofrece internet. Detectar conductas de riesgo y medidas preventivas del uso de Internet,
evitando casos de Ciberbullying, Grooming o Sexting.

Se prohibe el acceso de alumnos de otros cursos al laboratorio mientras se desarrolla una clase.

e. Conexiones a sitios de internet

Esta prohibido el acceso a programas y sitios web que atenten contra la integridad y seguridad
de la red o cuyo contenido sea considerado contrario a la moral y buenas costumbres y a la
normativa legal del reglamento interno del colegio.

Ademads, no se autoriza la utilizacién del Laboratorio de Computacion para conectarse de
manera no autorizada a maquinas de la red o fuera de la unidad educativa, que contengan
informacidn restringida.

Queda terminantemente prohibido el uso del laboratorio de computacién y redes para
actividades ilicitas o que pudieran causar dafios al equipo de computacion y/o a terceros.
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f. Infracciones y sanciones

Lasinfracciones y sanciones a este reglamento se regiran de acuerdo con como lo establece el
“REGLAMENTO INTERNO DEL COLEGIO BICENTENARIO SAGRADA FAMILIA”,

No obstante, el encargado del laboratorio de computacidn estara facultado para exigir el desalojo de las
instalaciones a aquellas personas que no presenten un comportamiento acorde a este reglamento.
Ademas, podrd pedir restricciones de uso para aquellos usuarios que no cumplan con el presente
reglamento.
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PROTOCOLO USO DE BIBLIOTECA CRA
“MANUEL SANTANA CANDIA”

PROTOCOLO DE USO DE LAS DEPENDENCIAS

Uso de la Biblioteca. Seglin Reglamento Interno, edicién enero 2015.

a)

b)

d)

a)

b)

La biblioteca esta disponible durante el tiempo que duran las actividades académicas ordinarias
y cuenta con el servicio de una bibliotecaria. Todo estudiante o grupo que asiste a la biblioteca
durante horas de clases con permiso del profesor, pero sin su acompanamiento, debe contar
con el permiso escrito del profesor de la clase, indicando la actividad pedagégica a ejecutar, el
tiempo a requerir y firmando un registro de entrada.

Durante los descansos o tiempo libre, la biblioteca puede ser usada por los alumnos(as) o por
cualquier miembro de la comunidad para actividades de lectura o estudio.

Conferencias, charlas u otras actividades colectivas en este sentido pueden ser programadas. En
este caso, el profesor o personas que han de usar la sala de Biblioteca solicitardn el servicio con
dos dias de antelacién, estipulando la hora y duracién de la actividad y los implementos a
requerir que pudiese administrar la unidad de trabajo.

La bibliotecaria llevara un registro de uso de la biblioteca.

PROCEDIMIENTOS PARA RETIRAR LIBROS

Los alumnos(as) pueden retirar de la biblioteca hasta dos libros a la vez, siempre y cuando
muestre su carné y firme el registro.

Los libros podran ser retirados por un periodo de hasta ocho dias

Las revistas, libros de consultas y periddicos sélo pueden ser utilizados en la Biblioteca.

LIBROS DEVUELTOS EN MAL ESTADO O LIBROS PERDIDOS

Toda persona que retire libros de la biblioteca respondera por ellos. Los dafiados o perdidos deben ser
repuestos o pagados; en ambos casos el usuario solicitard un recibo y lo conservara para efectos de
cualquier reclamo. Los usuarios que deban libros a la biblioteca no podrdn retirar ninglin otro material
de la biblioteca.

V.

m Qo T o

REGLAS BASICAS DENTRO DE LA BIBLIOTECA

Hable, cuando sea necesario, en voz muy baja.
Cuide los materiales a su disposicion

Devuelva los materiales usados

No consuma bebidas o alimentos.

Mantenga el orden, el aseo y la compostura.
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V. PROTOCOLO DE PRESTAMOS, SEGUIMIENTO Y RECUPERACION.

e Préstamos a domicilio
Politica
No podran salir en calidad de préstamo a domicilio los siguientes materiales o colecciones de
referencia:
a. Materiales de referencia: diccionarios, calculadoras, Kindle, ajedrez, didacticos.
b. Material bibliografico Unico
c. Enciclopedias

Si el material prestado a domicilio es devuelto fuera del plazo establecido, el usuario se atendrd a la
sancion establecida en el Reglamento Interno y/o el Manual de Procesos

Descripcion del procedimiento de préstamo externo a domicilio:
1. Usuario solicita material, se identifica y Encargada de Biblioteca verifica el estado del usuario
en el sistema o gestor de libros.
2. Encargadade Biblioteca carga en el sistema (Bibliofull) y entrega del material al usuario
3. Usuario devuelve el material y la Encargada de Biblioteca descarga del material en el sistema.

e Préstamosen sala
Politica
En la Biblioteca CRA el préstamo en sala serd abierto. El usuario tiene la posibilidad de retirar de las
estanterias los libros que considere pertinentes y permanecer en la sala en el horario que se brindan los
servicios haciendo uso responsable de las colecciones de reserva o alta demanda, o de alto valor, o
especiales.

Descripcion del procedimiento de préstamo en sala
1. Usuario seidentifica y solicita el material o consulta la ubicacion fisica del material al Encargado
de biblioteca.
2. Usuario devuelve material (lo deja en el mesén de atencién de usuarios)
3. Encargado de biblioteca reubica el material en las estanterias

e Préstamos de recursos bibliograficos y otros a los profesores para uso en clases
Politica
Todos los recursos existentes en el CRA estan para ser utilizados responsablemente por el personal
docente para el desarrollo de su clase. Responsabilidad que implica hacerse cargo de las pérdidas o
dafios al material solicitado.

Descripcion del procedimiento de préstamo a profesores para usar en sala de clases o en Biblioteca.
1. Elprofesor/a solicita con antelacidén y por escrito, mediante ficha, material que requiere.
2. La Bibliotecaria verifica el status del usuario en el sistema Bibliofull o registro especial de
préstamo a docentes.
3. Siel/la Docente no consta en el sistema, firma un comprobante de préstamo de los materiales
solicitados.
4. ElBibliotecario/a registra el préstamo del material en el sistema o Registro especial

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Pagina 59



1)

2)

3)

4)

Colegio Bicentenario Sagrada Familia
“Siempre Mds Alto, Mds Lejos, Mejor”

El/La docente retira el material personalmente o encomienda a alumnos su retiro en
contenedores, si es el caso.

El/La docente devuelve el material en las mismas cantidades y condiciones en que fue retirado.
Si fuese devuelto antes del término de la jornada de clases, debe hacerlo con 10 minutos de
antelacion.

El Bibliotecario/a verifica estado de la devolucién vy, si fuese el caso, observa por escrito al
profesor o docente diferencias en las cantidades y/o deterioro o dafio de los recursos prestados.

Penalidades
El usuario, docente o funcionario/a, que adeude material bibliografico no se le otorgaran nuevos
préstamos, hasta que reponga el material extraviado, mutilado o rayado, en su edicion original
0, en caso de no ser posible, lo reponga de acuerdo con los términos que determine este
Reglamento. Los antecedentes se remitiran a la Direccion Académica.
El usuario docente o funcionario o alumno/a que solicite materiales para que los consulte una
tercera persona, o al usuario que sin autorizacion retire de la biblioteca el material bibliografico
se le suspenderd el o los servicios de la biblioteca. Los antecedentes se remitiran a la Direccién
Académica.
El usuario alumno/a que se comporte de manera agresiva o que profiera amenazas de violencia
o use un lenguaje agresivo o intimidatorio con los demas usuarios o con el personal debiblioteca,
se le suspendera el servicio por quince (15) dias habiles, y se evacuara un Informe a la Inspectoria
General.
El material bibliografico prestado para consulta externa a los estudiantes debe entregarse en la
fecha de vencimiento sefialada. En caso de atrasos en la devolucion el usuario se hara acreedor
a las siguientes penalidades:

a. Un(1)dia de atraso, pérdida de tres dias habiles de los servicios de biblioteca

b. Dos|(2)dias de atraso, pérdida de cinco dias habiles de los servicios de la biblioteca

c. Tres(3)diasde atraso, pérdida de ocho dias habiles de los servicios de la biblioteca

Transcurridos treinta (30) dias calendario de atraso en la devolucién del material bibliografico v,
agotadas las gestiones por parte de la biblioteca (en el Colegio, domicilio, via telefénica, e-mail u otra
aplicacion institucional) en pro de la recuperacion del material prestado, la Biblioteca asumira como
perdido el material en préstamo. En estas circunstancias esta dependencia remitira el caso a Inspectoria
General para evaluar otras sanciones recomendables.

En caso de tratarse de docentes y funcionarios del establecimiento se elevaran los antecedentes al

Rector.

Descripcidon del procedimiento de penalidades

Vencimientos

1)
2)
3)
4)
5)
6)

El usuario/a excede el tiempo establecido para la entrega.

El Bibliotecario/a realiza los contactos con el usuario para la devolucion del material prestado.
Usuario devuelve el material

El Bibliotecario/a emite un informe al Coordinador de Biblioteca

Coordinador/a de Biblioteca ejecuta la respectiva penalidad segtin el Reglamento

Tratandose del personal docente, se entregaran los antecedentes al Director Académico.
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PROTOCOLO FRENTE A CEREMONIA DE LICENCIATURA,
MISA DE DESPEDIDA, ENVIO Y ACTIVIDADES DE FINALIZACION

1. DELALICENCIATURA. (IV° Medio)

Los actos de licenciatura no son una actividad obligatoria de los establecimientos. La ceremonia de
Licenciatura es una actividad formal, de caracter curricular, organizada por establecimiento al
término de 4° Medio. Si bien es cierto permiten cerrar ciclos y poner término a una etapa, razones
de fuerza mayor como catdastrofes, emergencias sanitarias o situaciones disciplinarias graves podrian
afectar el normal desarrollo de estas o la suspension. Esta determinacién recae en las autoridades
educativas del colegio al tenor de los hechos.

Tampoco resulta obligatorio para los estudiantes participar de esta actividad por las razones que
estime pertinente.

Condiciones para participar de la licenciatura

i. Haberegresadoy aprobado la Ensefianza Media en el Colegio.

ii. Noestarafecto aalguna medida disciplinaria por causal grave.

iii. Participar de esta respetando la formalidad y condiciones propuestas por el Colegio.

iv. Participar de ensayos previstos para su realizacion.

v. No podran licenciarse estudiantes, que habiendo sido parte de la generacidn, no egresen
del Colegio sino de otros establecimientos.

vi. Si algin(a) estudiante por voluntad propia o por decision de las autoridades del colegio,
debido a su situacién disciplinaria no participa de la licenciatura recibird su licencia de E.
Media en la secretaria del colegio.

2. MISADE DESPEDIDA
Conforme a nuestra identidad de colegio catélico y en coherencia con este espiritu,
finalizaremos cada afio con una misa de despedida y envio para la generacién que egresa de 4°
Medio.

Igual que la licenciatura, esta es una actividad no es obligatoria para el colegio y su realizacién
estarad sujeta a las condiciones necesarias para ello, pudiendo suspenderse por catdstrofes,
emergencias sanitarias o situaciones disciplinarias graves podrian afectar el normal desarrollo
de esta. Esta determinacién recae en las autoridades educativas del colegio al tenor de los
hechos.

La participaciéon en esta actividad es de caracter voluntario y se respetaran las mismas
condiciones que para la licenciatura.
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3. ACTIVIDAD DE FINALIZACION DE 8° BASICO
Para finalizar el ciclo de Ensefianza Basica el Colegio organizara cada afo dos actividades.

i. Jornada de finalizacién para los octavos basicos sus profesores jefes y profesores designados
de E. Media. Esta jornada estara a cargo de la Direccion de formacién, y tendrd como
objetivo realizar el transito de los estudiantes al nuevo ciclo.

ii. Misa de Envio: actividad litdrgica solemne para los estudiantes de 8° basico y sus padres. En
ella se les dara el envio para la E. Media y se entregara su diploma de E. Basica.

4. ACTIVIDAD DE FINALIZACION DE NIVEL PARVULARIO
Para finalizar el ciclo de parvulario el Colegio organizard cada afo dos actividades.

i. Actividad de despedida del ciclo organizada por las educadoras en conjunto con la Direccién
de Formacion.
ii. Liturgia de Envidy bendicién para los nifios, nifias y sus familias.
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PROTOCOLO ENTREGA DE PREMIOS Y/O RECONOCIMIENTOS A
ESTUDIANTES

. INTRODUCCION

Nuestro colegio desea reconocer cada afio diversos aspectos de los estudiantes, que, terminada su etapa
escolar en 4° aifo de Ensefianza Media, egresan y dejan una profunda huella en nuestra comunidad
educativa. Este reconocimiento se realiza en el contexto de la licenciatura y para el otorgamiento estos
reconocimientos se ha elaborado el presente protocolo, que tiene por finalidad establecer de manera
claray precisa la descripcidén de cada premio, los criterios de entrega y el proceso para ello.

1. PREMIOS EXCELENCIA ACADEMICA

Descripcion

Este Premio reconoce la excelencia académica de los alumnos y alumnas que habiendo cursado toda la
Ensefianza Media hayan tenido un desempefio sobresaliente entre su generacion. De este modo se
galardona a quienes han sostenido un compromiso y responsabilidad escolar, siendo un ejemplo
académico entre sus pares.

Criterios para otorgar el premio

i. Estar dentro de los 3 promedios mas altos de su generacion.

i Haber cursado toda la Ensefianza Media en el establecimiento.
ii. Se entregara 1°,2°y 3° lugar.

Proceso de entrega
i. Este premio serd otorgado por la Direccion Académica a través de un proceso de revisién

de la concentracidn de notas solicitadas a los(as) Profesores(as) jefes.

2. PREMIO PASTORAL

Descripcion

El Colegio Bicentenario Sagrada Familia es un establecimiento confesional catélico en el cual se pretende
fortalecer la identidad catélica por medio de acciones pastorales en situaciones de aprendizajes formales
e informales. Fomentando la espiritualidad y la amistad con Jesus, promoviendo un Proyecto Educativo
Evangelizador.

Este premio, se instaurd, desde el afio 2018, como una de las distinciones mds importantes que otorga
nuestro colegio.

Criterios para otorgar el premio
Se distingue al alumno o alumna, que durante su etapa escolar ha encarnado los ideales de:
i. Adhieraal proyecto educativo del colegio
ii. Vivenciay testimonio de fe en la comunidad escolar
iii. Haya participado de tareas de evangelizacion a través de grupos pastorales o
misioneros
iv. De pruebas de espiritu de servicio y colaboracion con los demas.
v. Participacién de la vida sacramental del colegio
vi. Tener promedio MB en Religidn.
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vii. Haber cursado toda la ensefianza Media en el Colegio para evidenciar un proceso de

vida pastoral.
viii. Notener anotaciones negativas tipificadas como graves

Proceso de entrega
ix. Lo propone el Equipo Pastoral en acuerdo con el Profesor de Religion del curso

X. Esrevisado por la Direccidn de formacion
xi. Seproponey lo ratifica el Consejo Directivo (directores)

3. PREMIO“MANOLO SANTANA” (ANTIGUEDAD)

Descripcion
Esta distincion se entrega a los(as) estudiantes por su trayectoria escolar en el colegio, reconociendo
con ello su adhesidn a nuestro proyecto educativo y su identidad con el establecimiento.
Criterios para otorgar el premio
i. Seentrega aquienes hayan cursado toda su escolaridad en el Colegio, desde el 12 Nivel
de Transicion Menor hasta 4° ailo Medio sin interrupciones.

Proceso de entrega
ii. Losestudiantesson presentados porsus profesores/as jefes tras una minuciosa revision
de los documentos que acrediten su antigliedad.
ii. ElPremio es ratificado por la Direccién de Convivencia Escolar

4. PREMIO ESPIRIRTU COSAFINO

Descripcion
Esta distincion estd reservada a la alumna o alumno de la generacion del Colegio, que se haya distinguido
a lo largo de su vida escolar por encarnar de un modo ejemplar los ideales y el espiritu de formacion
integral del Colegio Bicentenario Sagrada Familia, de acuerdo con nuestro Proyecto Educativo. Es la
distincion mas importante que entrega el Establecimiento
Criterios para otorgar el premio:
Se hace merecedor/a de este premio aquella alumna o alumno que:

i. Destacarse de manera sobresaliente por sus valores humanos y cristianos.

ii. Adheriral Proyecto educativo del Colegio

ii. Actitudes de vida coherentes con la linea formativa del Colegio.

iv. Compromiso académico.

v. Altaresponsabilidad escolar

vi. Tenerun promedio de notas superiora 5.5

vii. Habercursado toda la Ensefianza Media en el colegio para evidenciar un proceso.

viii. Tener promedio de asignatura de religion MB

ix. Noteneranotaciones negativas de tipificadas como graves

Proceso de entrega
x. Cada profesor/a jefe, presenta al Consejo de Profesores un maximo de 3 candidatos por

curso, fundamentado de acuerdo con los criterios de seleccién. Esta seleccion no podrd
ser divulgada antes de la presentacidon al Consejo e Profesores.
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xi. Si alguno/a de los candidatos/as no cumpliera con las caracteristicas del premio sera
vetado antes de la votacidn con argumentos claros y fundamentados.

xii. El Consejo de profesores compuesto por docentes del Colegio que lleven al menos 2
anos en el establecimiento, también podran votar los asistentes de la educacién que les
hagan o hayan hecho clases y asistentes de la educacién del area psicosocial. Los
directores no votardn. Se votard en secreto por uno/a de los alumnos/as
seleccionados/as

xiii. Esta votacidn sera ratificada por el Equipo directivo(directores) de acuerdo con los votos
de los docentes y se dard a conocer el dia de la licenciatura.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y ABORDAJE DE EMBARAZO, MATERNIDAD
Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

. CONCEPTOS
Embarazo, Maternidad y Paternidad

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas, estudiantes
madres adolescentes, asi como el derecho de permanecer en el establecimiento segun la legislacién
vigente. Al respecto la LGE indica:

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Afectividady Sexualidad

El Colegio promueve la Educacidn Sexual no sélo como un derecho de todo ser humano, sino que un
deber para la familia, el colegio y la sociedad en su conjunto.

El establecimiento educacional, ha disefiado un Programa de Educacién Sexual y Afectividad para ser
implementado en todos los cursos y niveles, de Transicion Menor a Cuarto Medio, a través de las clases
de orientacion formal que contempla el colegio. Iniciamos desde Transicion Menor entendiendo que es
fundamental que nuestros nifios y nifias desde temprana edad comprendan la sexualidad desde una
vision integral, pudiendo abordarla y hablar de ella con naturalidad desde sus inicios. Ademas, poder
desarrollar factores protectores como conductas de autocuidado, conocimiento de su cuerpo,
comunicacion efectiva con sus padres, afectividad entre otros tépicos, como medio de prevencién de
abusos y delitos sexuales, declarado y explicitado como compromiso en nuestro protocolo de Abuso
Sexual.

. CRITERIOS GENERALES PARA TODA ESTUDIANTE EMBARAZADA, MADRE Y PADRE
ADOLESCENTE

1. El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al estudiante
progenitor, a través del acompafiamiento pedagdgico y curricular que defina el Colegio.

2. Es a las madres, padres y apoderados a quienes corresponde el cuidado y control de las
estudiantes en situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el
Colegio. Corresponde al Colegio Unicamente dar las facilidades a las estudiantes en situacién de
embarazo para que puedan llevar esta situacién de la mejor manera posible y cumplir con su
formacién académica.

3. Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo,
maternidad o paternidad informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se
encuentra en esta condicion. El profesor jefe acompafiado por el orientador o encargado de
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convivencia escolar les informard sobre los derechos y obligaciones, tanto del o de la estudiante,
como de la familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendra la alumna en situacidn de embarazo de informar al Colegio. Si la
estudiante no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicidn, el Colegio
debera informarselo, a través del profesor jefe acompafiado por el psicdlogo(a) y/o Asistente
social. Para tales efectos, se citara personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunién,
en la cual se les pondra en conocimiento de la situacion.

En caso de que el embarazo tuviera alguna afeccién legal, se desarrollardan las acciones
contempladas en los protocolos pertinentes.

Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No seran
discriminados arbitrariamente.

Tendrdn derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto
de los estudiantes y de acuerdo con las condiciones definidas en la legislacion vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion con las exigencias
conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre
gue se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo
y a retomar sus estudios después del parto, de acuerdo con las condiciones y autorizaciones
médicas. La decisién de dejar de asistir las ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta
a clases después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas
para velar por la salud de la joven y de su hijo.

El Colegio otorgara apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre y/o al estudiante
progenitor, a través del acompafiamiento que defina el Colegio.

Se estableceran criterios para la promocién, a través de la Direccion Académica, con el fin de
asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en el plan de estudios.

La Coordinacion Académica de Ciclo, concordard con el estudiante un calendario flexible,
brinddndole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afo escolar, el estudiante serd
promovido de acuerdo con su rendimiento académico.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el aifio escolar a los estudiantes en estado de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente, por lo que podran ser promovidos con una
asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la
vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto,

posparto, periodo de lactancia, control de nifio sano v enfermedades del hijo menor de un afio,
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se consideraran validas cuando se presente un certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En caso de que la estudiante en situacion de embarazo o maternidad tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durante el aio escolar, el Rector del Colegio tiene la facultad de resolver
su promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos
de Educacidon N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en
su reemplazo.

El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante
la jornada escolar, por lo tanto, la estudiante que se encuentre en esta condicién no podra asistir
a clases con su hijo. Sin embargo, de ser necesario, podra amamantar en la sala de primeros
auxilios.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del
hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente
al establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara, a la
madre y/o al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que
esta es una causa frecuente de desercidn escolar posparto
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PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
I. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacion
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del establecimiento, dentro o fuera de la
ciudad, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector determinado y
ampliar su acervo cultural. Por lo mismo, la salida pedagégica debe ser una experiencia académica
practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los alumnos y alumnas.
El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras de estudio dentro del periodo lectivo.
Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio los
pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un
alumno/a, grupo de alumnos(as) o curso(s) deban salir del establecimiento para realizar una visita,
paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a alglin espectaculo, o funcién; de caracter
pedagdgico, deportivo, competitivo, vocacional, etc.

Las salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de lunes a viernes.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad que deben
cumplir docentes y estudiantes, antes, durante y después de realizada una Salida Pedagdgica.

1.1 Condiciones Previas

a. Los docentes responsables de un Salida Pedagédgica deberdn informar y confirmar a laRectoria
del establecimiento, la ejecucién de una Salida Pedagdgica a lo menos con 15 dias habiles de
anticipacién, dando a conocer su(s) objetivo(s), participantes, costos, via de traslado, entre
otros, de modo que se arbitren las medidas administrativas correspondientes.

b. Los docentes deben comunicar la salida a las familias a lo menos 10 dias habiles conantelacion
a la fecha de ejecucién mediante comunicacion, las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros.

C.  Enviar a la familia una comunicacién informativa de toma de conocimiento y la autorizacion
expresa para que él o la estudiante participe de esta salida pedagdgica. Los estudiantes que
no presenten la autorizacién firmada no podran asistir a dicha salida.

d. Rectoria debe remitir al Departamento Provincial de Educacidn de su jurisdiccional menos con
10 dias habiles de anticipacidn, el oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambiode
actividades, asi como los antecedentes de la empresa que provee el transporte.

€. Toda familia debe cancelar al profesor/a los dineros solicitados para los servicios asociados a
la salida pedagdgica.

f.  Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar.

g Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida y hasta el
regreso al Establecimiento. El no respetar estas normas llevara a una evaluacion para las otras
salidas pedagdgicas.

h. Serdresponsabilidad del docente encargado/a de la Salida Pedagdgica informar a la autoridad
si se presenta cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagdgica y que
atente contra lo dispuesto en el Manual de Convivencia, con el fin de administrar las medidas
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pertinentes.

El docente responsable de la actividad deberd confirmar las autorizaciones de los
apoderados/as y firmar el registro de salidas. Deberd entregar a Inspectoria General las
autorizaciones de los y las estudiantes que asisten a dicha salida.

En el caso que la salida sea fuera de la ciudad, el docente, en conjunto con el inspector/a
encargado responsable de enfermeria, deberan verificar el botiquin de primeros auxilios que
sellevard en el viaje y el Seguro de Accidente Escolar, como también los puntos precedentes.

2.2 Normas de Seguridad en el Desarrollo de la Actividad

> @

El/La docente responsable deberad confirmar las autorizaciones de los apoderados(as);
ademas, debera verificar que todos los alumnos y alumnas presentes estén debidamente
registrados en el Libro de Asistencia.

El/La docente responsable debera portar un registro de nimeros telefénicos deemergencia,
de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

En caso de acudir en transporte publico; tales como, bus de recorrido u otro medio, los
alumnos y alumnas también deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa,
considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

Los alumnos y alumnas deberdn atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases.

Los alumnos y alumnas no podran separarse del grupo liderado por el profesor(es) o
apoderado/a, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar, tal como, playa, rio, lago, piscina, etc., los alumnos/as en ninglin caso podran acceder
a bafnarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas
dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algiin apoderado/a o profesor/a.
No obstante, lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se
cuenta con salvavidas o con alguna indicacidn que garantice la seguridad del lugar.

Quedard estrictamente prohibido la ingesta de alcohol, drogas o cigarrillos.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafitis), arrojar basuras,
envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los alumnos y alumnas deberdn hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los alumnos y alumnas accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc., éstos
tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccidn de
elementos que alli seencuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en un medio de transporte sacar la
cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillos y asientos y
cualquier accién que atente contra su seguridad.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

.  GENERALIDADES

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de

actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de

esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto

desde y hasta sus establecimientos educacionales.

La ley 16.744 Art. 3, dispone que estaran protegidos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares (subvencionado), por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios o en la

realizacion de su practica profesional. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la Educacién Prebasica, Basica y Media,estan
afectos al seguro escolar, al instante en que se matriculen en nuestro colegio.

En los aspectos reglamentarios, el siguiente protocolo oficial se aplicard en todas las actividades
curriculares lectivas; todas las actividades extracurriculares, extraescolares, talleres, actividades
deportivas autorizadas, a nivel interno y externo, por la administracion del Colegio; todas las
dependencias internas, en especial, en los patios, canchas y laboratorios de ciencias y computacién.El
Protocolo debera ser conocido por todo el Personal contratado, por sus alumnos y por todos los padres
y apoderados del Colegio.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas, en forma gratuita
hasta su curacidn completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.
Esta informacidn al servicio de salud tiene plazo hasta 24 horas siguientes de haber ocurridoel accidente
Cuando un escolar se accidente debe ser enviado a una posta u hospital del servicio nacional de salud.
En ese lugar se entrega la denuncia del accidente escolar. La atencion es gratuita y cubre las prestaciones
médicas quirudrgicas, hospitalizacion, medicamentos y productos farmacéuticos; prétesis y apartados
ortopédicos y su reparacion y rehabilitacion fisica. Los gastos de traslado y cualquier otra necesidad para
el otorgamiento de estas prestaciones, son de responsabilidad del respectivo servicio de salud.

. PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

a) ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO

1. El/Laestudiante accidentado/a sera llevado a la enfermeria en donde se evaluard su condicidn.

2. Enlasala de enfermeria el encargado aplicard los primeros auxilios requeridos para una lesidn
leve.

3. Se llamarda de inmediato al apoderado del alumno, para informarle del accidente. El llamado se
realizard en inspectoria bdsica o preescolar, siendo registrado en la bitdcora de accidentes.

4. Seregistrard la atencidony el alumno regresara a clases, se le entregara la “Declaracién individual
de accidentes escolares”, llamado también, Report, para que la lleve al hogar, a modo de
precaucion.
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b) ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia médica,

como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos. La gravedad del accidente serd determinada por la
encargada de enfermeria, quien cuenta con cursos de primeros auxilios, se llamard
inmediatamente al servicio de urgencias de la comuna, quienes lo trasladardn en ambulancia a
la urgencia del hospital. Simultdneamente se avisara a los padres y ellos podran tomar la decisiéon
de trasladar al estudiante a otros servicios.

PROCEDIMIENTO

En caso de que el accidente sea grave, se llamard inmediatamente al servicio de urgencias de la comuna,
quienes lo trasladardn en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultaneamente se avisara a los padres
y ellos podrdn tomar la decision de trasladar al estudiante a otros servicios.

El estudiante accidentado recibird los primeros auxilios en el lugar del accidente. Los primeros
auxilios podran ser realizados por el profesional de la escuela.

2.Se llamara de inmediato al apoderado del alumno, para informarle del accidente

En caso de que los primeros auxilios determinen que el accidente produjo danos graves se
llamard inmediatamente al centro de urgencia correspondiente para solicitar envio de
ambulancia. Mientras se espera su llegada se mantendra en observacion constante realizando
los procedimientos necesarios.

Serealizard la “Declaracién individual de accidentes escolares”

En caso de extrema gravedad y cuando no se pueda ubicar rdpidamente al apoderado o éste se
encuentre muy lejos del colegio, el colegio podrd trasladar al alumno en una ambulancia
acompafiado de un profesional del colegio. De no presentarse la ambulancia, el colegio se
reserva el derecho a tomar las medidas necesarias para preservar la integridad del alumno
afectado. Dentro de estas medidas excepcionales se encuentra el traslado del alumno en un
vehiculo particular (si es pertinente hacerlo) al centro asistencial siempre y cuando el colegio
cuente con autorizacidn firmada por el apoderado, para ser trasladado en un vehiculo particular.
Esta autorizacion, debe realizarse al inicio del afio escolar en la ficha de matricula

Todo accidente y su procedimiento serd consignado en el registro de accidentes de la
enfermeria.

EN CASO DE ENFERMEDAD REPENTINA: Todo alumno/a que, durante la actividad escolar,

muestre sintomas de enfermedad (dolores o malestar), serd evaluado preferentemente por la

encargada de la enfermeria. Si el malestar o dolor requiere de medicamento, reposo o atencion

de un especialista, se llamara a su apoderado para que retire al alumno. En ningln caso se

administraran medicamentos.

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algin medicamento que pudiera formar

parte de un tratamiento previo del alumno, la encargada de la enfermeria sélo podra hacerlo si
el

apoderado cuenta con la autorizacion médica respectiva (receta extendida por un profesional

médico). Copia de este documento debera ser entregado por el apoderado en Inspectoria
General y sélo sera valida por el tiempo indicado por el profesional médico que la recetd.
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En enfermeria debe estar el registro de todos los alumnos del colegio, incluyendo los niveles
de Transicion.

Los alumnos/as que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion
actualizada en su agenda y ficha personal y de matricula en enfermeria, ademas de Secretaria
Direccidn, para que el colegio se comunique directamente con ellos. Es responsabilidad de los
padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

d) ACCIDENTES DE TRAYECTO: Son aquellos accidentes que ocurren en el trayecto directo de ida
o regreso entre el hogar y el establecimiento o de estudios.

PROCEDIMIENTO

El apoderado/a o adulto que lo acompafia al estudiante, es el responsable de informar al colegio. En
caso de que el alumno se traslade en furgdn escolar, la persona encargada de dicho vehiculo debera
informar al colegio y al apoderado:

1. Seconstatard la proporcién del accidente en sala de primeros auxilios y posteriormente se
informard al apoderado en caso de que el estudiante haya llegado solo al establecimiento.

2. Dejarregistro en enfermeria del nombre del afectado, situacién de salud, hora en que ocurrié
el accidente y se entrega la Declaracidn individual de accidentes escolares.

L. NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR ACCIDENTES ESCOLARES

PREVENCION:

El establecimiento educacional Sagrada Familia, debera cerciorarse que al menos dos veces al afio se
active las normas relativas al correcto uso de los espacios e implementos con que cuenta el
establecimiento, de modo de evitar la ocurrencia de lesiones como consecuencia del mal uso de
escaleras (correr o saltar en ellas, etc.), de los pasillos del establecimiento, de los bafios, asi como por el
uso inapropiado de artefactos eléctricos o de otra indole. Esos lugares deberan tener sefaléticas que
indiquen la forma de desplazarse adecuadamente por dichos espacios.

V. NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR ACCIDENTES ESCOLARES
1. Medidas de seguridad entre la casay el colegio y viceversa

e Saliroportunamente para evitar correr y llegar con atraso a la escuela.

e Nousarelementos distractores, como por ejemplo audifonos.

e Respetarsiempre las normas de transito. Usar el polerdn o parka con huincha reflectante.
No hablar con desconocidos no aceptar obsequios, ni hacer tratos con ellos.

Cruzar siempre en las esquinas (paso cebra), nunca a mitad de cuadra, mirar a ambos
lados de la calzada.

No salir corriendo del colegio y tampoco cruzar la calle en forma descuidada.
Irinmediatamente a la casa, sin distraerse en el camino (no pasar a otros lugares sin
autorizaciény conocimientos de los padres).
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e Jamas aceptar invitaciones de desconocidos para ser trasladados. No hacer dedo.
e Enloposible, viajar siempre acompafiado de otros estudiantes.

2. Enlasalade clases

e Nobalancearse en lasilla, es peligroso, puedes caerte.

e Nolesaques lasillaa tu compafero al momento de sentarse. Podrias provocarle un gran
e golpe.

e Usarsodlotijeras punta redonda.

e Nolanzarobjetos o Utiles a tus compafieros(as).

e Usarsacapuntas, ni cuchillos ni corta cartén. (Recuerda que éstos ultimos, esta prohibido
e suuso)

¢ Nodejes en la mesa o sillas objetos peligrosos que puedan dafiar a tus companeros

e Noapoyarse en las ventanas, no asomar el cuerpo por éstas, como tampoco lanzar

e objetosatravés de ellas.

e Nojugarcon objetos cortantes o contundentes como, por ejemplo: corta cartdn, tijeras,
e cuchillos, piedras, etc.

e Evitarbromas como empujones, zancadillas o golpes entre compafieros

3. Enelrecreo

e Cuandosuena el timbre para el recreo no corras, camina tranquilo(a), asi evitaras chocar
e conalguien.

e Cuando salgas de la sala no empujes la puerta en forma brusca.

e Caminapor las escaleras en forma tranquila, usa el pasamanos y no te tires por las

e barandas.

e Nunca bajar o subir las escaleras corriendo o en forma descuidada. Baja peldafio

e por peldafio, no la uses como zona de juego.

e Nosaltes rejas, no subas a los arboles o techos. No se subas a las barandas del 22 piso.

e Nocorras por los pasillos o lugares resbalosos.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Pagina



{ ‘ - Colegio Bicentenario Sagrada Familia
\ “Siempre Mds Alto, Mds Lejos, Mejor”

PROTOCOLO DE MATRICULA PARA ESTUDIANTES MIGRANTES

Matricula
En caso de existir cupo se solicitara la siguiente documentacion para formalizar matricula:

1. Actade nacimiento del alumno/a.
2. Eldocumento del Ministerio de Educacidn que autorice la matricula. (IPE)
3. Eldocumento que acredite la identidad del apoderad del alumno/a.

Identificador Provisorio Escolar (IPE)
- Coneste numero provisorio el estudiante podra acceder a la matricula provisoria.
- El documento de matricula provisoria tendra vigencia anual y corresponde al curso no al
establecimiento.
- Enelcomprobante de la solicitud se indicara en que curso y nivel se debe matricular
provisoriamente.

Se le autorizara matricularse provisoriamente, en el curso siguiente al Ultimo curso aprobado, de
acuerdo con las respectivas tablas de equivalencia establecida en los convenios.

Se le realizard un “Proceso de Validacion”, tomandole las pruebas del o los cursos efectuados en el
extranjero en un tiempo determinado por el establecimiento académico.

Si al solicitar el IPE tiene la documentacion escolar debidamente legalizada o apostillada no se realizara
proceso de validacion.
Importante:

No se requiere matricula provisoria para Prekinder, Kinder y 12 Basico

Extracto: https://www.ayudamineduc.cl/ficha/matricula-provisoria-4
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l.
Se entiende por Abuso Sexual, con base a la delimitacion conceptual del articulo 366 ter del Cédigo Penal
(2005) de accion sexual, como cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante
contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de ésta, aun cuando
no hubiere contacto corporal con ella, sea mayor o menor de edad, con especiales regulaciones y
protecciones respecto de los menores de 18 afios. Esta accidn sexual, por cierto, debe ir seguida por
una persona que se encuentra en una posicidén de poder, autoridad, experiencia o fuerza respecto de
la victima, no importando incluso que se realice con el aparente consentimiento de la victima, en especial
en el caso de los menores de edad, pues se estima éstos carecen de los conocimientosnecesarios para evaluar
sus contenidos y consecuencias. En este ultimo caso, menores de edad, se utiliza generalmente la relacién de
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DEL ABUSO SEXUAL

DEL ABUSO SEXUAL

confianza, dependencia o autoridad que el abusador tiene sobre el nifo o la nifia.
Todas las definiciones que existen de abuso sexual infantil tienen en comun la presencia de tres factores:

11

Seinvolucraa un nifio/a en actividades sexuales.

Existe diferencia jerarquica entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra en una
posicién de poder y control sobre el menor.

El abusador usa maniobras de coercién, como la seduccidn, la manipulaciony laamenaza.

Medidas basicas, cuando se observan conductas que pueden hacer sospechar el abuso sexual o
cuando existe la comunicacion explicita ya sea por parte del o los alumnos/as, o de un tutor,

de un abuso sexual sufrido por un menor o adolescente:

a) Se requiereactuarconlamaximarapidez,respetoycuidadoquelasituacionamerita.

b) Se debe tener en cuenta que lo primero serd acoger al alumno/a, asegurandose que éste no

guedeexpuestoa lapersonaquepudohaberrealizadoelabusosexual.

c) Se debe tomar en serio todo aviso que nos llegue relativo a un abuso. Crea lo que le dice y

hagaselo saber.

d) En el caso de los menores de edad, se debe entregar rapidamente por escrito la entrevista que
ha tenido el alumno/a afectado, con quien acoge la denuncia. El escrito se realiza tal y cual lo

expresa la victima, sin alteracion del lenguaje utilizado por él o ella.

e) Se le debe brindar proteccion y apoyo al alumno/a, durante todo el proceso, tomando las

medidas necesarias para el acompafiamiento de victimas y familiares.

Que NO hacer ante este tipo de casos.

a) Una investigacion sobre lo sucedid, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho. El establecimiento no investiga el delito, dado que ello es competencia

exclusiva de los Tribunales de Justicia.

b) Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la

informacidn aportada por el alumno/a.
No culpabilice al alumno/a del delito.
c) Presionaralalumno/a para que conteste pregunta o aclare la informacion.
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Borrar evidencias en el supuesto caso.
Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos
posiblemente afectados.

2. Procedimiento en caso de Abuso Sexual a menores

2.1 Encaso de abuso a menores.

a)

b)

d)

e)

h)

Al tomarse conocimiento de una situacién de abuso, se debe registrar el dia y la hora en que
ocurre el hecho y/o el relato. Escuchar y acoger este relato (es necesario que el relato se haga
una vez y delante de una sola persona, evitando asi la victimizacion secundaria)

La persona que tomd conocimiento, sin perjuicio de tratar de verificar la verosimilitud de los
hechos, debe ponerlos de inmediato en conocimiento del Rector del establecimiento. En caso
de que el Rector no se encuentre debe ponerse en contacto con la Dupla Psicosocial
(Psicélogo(a) o Asistente Social).

El R e c t o r debera efectuar, en forma inmediata, las indagaciones necesarias para determinar
la verosimilitud de los hechos, comunicandose con la Dupla Psicosocial (Psicélogo(a) o Asistente
Social), quienes ayudaran a recabar informacidn relevante, manteniendo, en la medida de lo
posible, reserva del nombre del supuesto autor de los abusos. Asimismo, en todomomento se
debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

El Rector deberd aplicar medidas cautelares que se adoptaran para evitar que exista algun tipo
de contacto entre los presuntos implicados o para evitar que los hechos en cuestion se repitan.
Efectuadas las indagaciones del caso, el Rector del establecimiento, sin mayor demora, deberd
comunicarse con los padres, apoderados o las personas que tengan el cuidado del menor, a fin
de informarle de la situacién de sospecha o sefiales observadas en el menor; Salvo que se
sospeche que éste podria tener participacidn en los hechos. En esos casos se debe dejar
constancia en informe de denuncia. Si se tiene certeza de que se ha cometido el abuso se les
indicard que, en conformidad a la ley, se procedera a denunciar los hechos ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Se aconseja hacerla ante el primero
de esos organismos.

En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a
presentar la denuncia el Rector del establecimiento educacional, los inspectores y profesores,
por ilicitos que afecten a los alumnos/as dentro o fuera del establecimiento. La ley no distingue
si el Rector, profesor/a o inspector/a es laico o religioso/a.

La denuncia realizada por cualquiera de los arriba mencionados exime al resto de la obligacion
de denunciar. La omisién de esta obligacion estd sancionada en la legislacion penal. La denuncia
se debe efectuar dentro de las 24 horas (cronoldgicas) siguientes al momento en que se tomé
conocimiento del hecho.

La circunstancia que los padres, apoderados o las personas que tengan el cuidado del menor o
adolescente hayan presentado una denuncia o querella, por los supuestos abusos, en ningun
caso libera a los Rectores, Inspectores o Profesores de su obligacidn legal de denunciar los
mismos hechos, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, en el
plazo ya sefialado.

En caso de existir objetos (ropa u otros) y vinculados a la posible comisién de un delito, evitar
manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
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En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor el Rector o la Dupla Psicosocial (Psicélogo/a
o Asistente Social) debera trasladar al alumno/a al Centro Asistencial para una revisién médica.
Si se tienen indicios que los hechos denunciados son verosimiles, el establecimiento ofrecera a
las victimas todo su apoyo, en primer lugar, la asistencia psicoldgica y espiritual.

Plazos, pronunciamiento y resolucién de la aplicacién del protocolo:

El Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual (Protocolo de
prevencion y abordaje del abuso sexual), que atenten contra la integridad de los(as) estudiantes:,
establece los siguientes plazos para el pronunciamiento y resolucién que debe llegar la aplicacion del
protocolo

a)

b)

d)

e)

f)

Entre la pesquisa y la entrega del registro del relato o sospecha del abuso o agresién sexual, NO
deben pasar mas de 2 horas. (Es deber de cualquier miembro de la comunidad educativa, registrar
por escrito la situacion ocurrida, y de inmediato derivarla a la orientadora o a un miembro del
equipo de Convivencia Escolar. Este proceso es obligatorio e ineludible en su realizacion).

Entre la recepcion del registro por parte del orientador y el equipo de convivencia escolar; se deben
recopilar antecedentes generales de la situacion, en este proceso NO deben pasar mas de 2 horas.
El o la responsable del equipo de convivencia escolar o la orientadora deben comunicar de
inmediato al rector la situacion. El rector por su parte, activa un proceso de indagacion de
antecedentes especificando, los encargados(as) de dicho proceso.

Si la recogida de informacién entrega evidencias suficiente para determinar la verosimilitud de los
hechos de abuso o agresion sexual, NO deben pasar mas de 24 horas para realizar la denuncia
respectiva en PDI, Carabineros y/o Fiscalia, como indica la normativa vigente. El o la responsable de
realizar la denuncia es el rector(a), el responsable del equipo de convivencia escolar o cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Si se analiza los antecedentes de la situacidn y se concluye que el caso es verosimil, por parte del
rector y el equipo de convivencia escolar, el proceso debe considerar procedimientos de accién,
medidas de resguardo, medidas formativas y medidas de apoyo, entre otras, para todos los
involucrados.

Si el proceso indagatorio no entrega suficientes elementos para determinar la verosimilitud de los
hechos de la situacién descrita, el protocolo se cierra.

La ejecucion completa del protocolo debe realizarse en 10 dias.

2.3 Enel caso de ser personas del establecimiento quienes comentan el abuso sexual:

En presencia de una situacion de maltrato o abuso en la que se encuentre vinculado personas del
establecimiento educacional se debe tener presente lo siguientes:
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Acoger la denuncia, la que debe constar por escrito bajo la firma del responsable.

Se debe separar al posible victimario de la posible victima.

Se debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra, manteniendo la reserva
necesaria que el caso amerite.

Si la denuncia involucra a un cargo directivo, con un rango superior o igual a quien, de acuerdo
a este protocolo debe efectuar la recopilacién de antecedentes, sera el sostenedor quien
designe a la persona. Se busca garantizar que no existiran presiones o miedos a represalias de
parte de la autoridad directa involucrada, permitiendo que este obre libre a su favor.

Se debe establecer una investigacion sumaria interna, fijando plazos, investigador vy
condiciones para que el sumario sea pronto y efectivo. Todo esto sin perjuicio de las acciones
legales que se puedan llevar a cabo si la situacidn lo amerita.

Se debe comunicar a los afectados de los resultados de la investigacidén sumaria, una vez concluida,
tomandolasmedidasque deestasedesprendan,yaseaafavordeldenuncianteodeldenunciado.

2.4 En elcasodequeseaunreligioso/a

En presencia de una situacidon de maltrato o abuso en la que se encuentre vinculado un religioso/a, se
deben tener presente las siguientes normas, ademas de los ya entes establecidos en este Protocolo.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

El superior directo del religioso/a que aparece involucrado deberd adoptar
medidasinmediataspara poner fin a esa situacion y/o evitar que vuelva a producirse.

Asimismo, deberd cuidar los derechos y mantener la reserva de la identidad, tanto del acusado
como del denunciante o presunta victima.

Se debera llevar a cabo una investigacién sobre las acusaciones, con el debido respeto de las
personas.

Si la situacidén asi lo amerita, se debera dar curso a una investigacidn eclesidstica, en conformidad
a las normas candnicas vigentes, aplicando lo expresado en el protocolo promulgado porla
Conferencia Episcopal de Chile.

Se debe tener presente que todo acusado goza de la presuncidn de inocencia hasta que se
pruebe lo contrario, lo que no impide la adopcién de medidas que limiten la accion y el ejercicio
de su ministerio, hasta que no exista una clarificacién de los hechos.

Es fundamental que todos los religiosos/as, sean o no Superiores del acusado, presten su
colaboracidn con las autoridades civiles a cargo de la investigacion.

De no existir graves razones en contra, desde el inicio de la investigacion, el religioso/a acusado
debe ser informado de las acusaciones, dandole la oportunidad de responder a las mismas

En cualguier momento del procedimiento de investigacién y procesamiento, se debe asegurar
al religioso/a una digna sustentacion y asesoria legal.
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2.5 Procedimiento frente a un abuso entre estudiantes ocurrido en el colegio

a)
b)

c)

g)

Seinforma al Coordinador/a del Ciclo, quien informa al Rector/a.

El rector/a y dupla psicosocial (Psicélogo/a o Asistencia Social) entrevista a los alumnos(as) por
separado y simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de
los alumnos/as, sin estar interferidos por opiniones de grupo. Una vez corroborado el hecho, se
procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado, ya que estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia
en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar entre todos los alumnos/as
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

Se cita a los apoderados/as de los estudiantes involucrados para comunicarles sobre la situacion
acontecida.

Como medida de proteccién mientras se recaban los antecedentes, se procedera a suspender a
todos los alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.

Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (Equipo Directivo, Profesores del
Curso y Dupla Psicosocial) recaban antecedentes del alumno/a y toman medidas y sanciones de
acuerdo a cada caso en base al Manual de Convivencia existente.

Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Coordinador/a, Rector/a y Dupla
Psicosocial, para informarle el procedimiento a seguir y firmar sanciéon y/o acuerdo
correspondiente, en relacion a lo estipulado en el Manual de Convivencia del Colegio
(Derivacion, expulsion, traslado, firma de compromiso, condicionalidad, etc.). Asi como
establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el caso de que este permanezca en el
colegio.

Rector/a, Coordinador/a, Profesor/a Jefe y la Dupla Psicosocial, se dirigen a los cursos
correspondientes de los alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar informacién de
los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

Se realiza una reunidn de apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacion de
los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

En los cursos correspondientes y durante la clase de Orientacion, el Profesor/a jefe en compainiia
de la Dupla Psicosocial (Psicélogo (a) o Asistencia Social), rescatan las percepciones y vivencias
de los alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y
crecimiento a partir de lo vivido.

Se realiza seguimiento del caso por parte del Profesor/a jefe, Coordinador/a y Dupla Psicosocial
(Psicélogo (a) o Asistencia Social).

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un alumno/a,el colegio
deberd cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del o los estudiantes y su familia, teniendo
reuniones mensuales con el grupo familiar mds cercano al menor, para mantenerse, al tanto del curso
del proceso judicial mientras este se lleve a cabo.

3. ¢Quésucedesilaacusacion es falsa?

éSe pueden dar situaciones de falsas alegaciones? Desgraciadamente, si. Una persona que a sabiendas
acusa falsamente a otra de abuso sexual infantil, estd robando a ésta su mas preciado regalo, el de su
reputacidn. Cuando pasen los afios la mayoria de la gente se acordara del delito que se le imputd. Pocos, en
cambio recordaran que los cargos eran falsos.
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Siempre que queda al descubierto la falsedad de una acusacidn, el causante tiene la responsabilidad de
pedir disculpas y hacer todo lo que esté en su mano para reparar el dafio y restaurar la reputacién de la
persona erroneamente acusada. En nuestro pais existen medidas legales que pueden emprenderse para
remediar el perjuicio.

Si se descarta la ocurrencia del abuso sexual, se debe poner énfasis en el acompafiamiento para superar
la problematica que afecta al menor.

Las falsas acusaciones tienen otra consecuencia grave: minan la credibilidad de otras personas que han
sufrido explotacidn sexual y quieren denunciar el abuso que ocurrié. Muchos hombres y mujeres que han
acarreado mucho tiempo los efectos del abuso se ven tratados con sospecha y escepticismo.

Il. DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL
4. Cultura dela Prevencion del Abuso Sexual

Crear ambientes sanos, gratos y seguros, no es tan facil como echarlos a perder. Es una gracia y una
tarea ser personas positivas, acogedoras, cordiales y respetuosas de si mismas y de los demas. Crear un
buen clima en cualquier parte que la persona se encuentre —el hogar, el trabajo, el grupo de amigos, el
colegio, etc.- Se va dando con la irradiacién de la propia vivencia de autovaloracidn. Pensar que cada
persona tiene derechos y sentimientos que, anhela, sean reconocidos y respetados; es lo mismo que
cada uno desea para si. Manifestar amor y aceptacion, reconocer de palabray, de hecho, las habilidades
de los demas, sus dones y logros, no significa disminucién del propio aprecio.

Diversas situaciones revelan la instalacion y el funcionamiento de la cultura del maltrato como algo
sistematicamente mantenido, como: sistemas educativos, legales, laborales abusivos y/o permisivos.

“Los términos abuso, exceso, extralimitacién, demasia, tirania, despotismo, opresidn, arbitrariedad,
atropello, tropelia, se refieren a los abusos en grados extraordinarios de cualquier poder o autoridad”.
Todos ellos son sinbnimos que hacen referencia al maltrato, y todos terminan siendo formas de violencia
o de abuso. Por lo que cuando se refiere aqui a maltrato se hace extensivo a abuso y violencia.

El abuso sexual constituye un complejo fendmeno resultante de una combinacion de factores
individuales, familiares y sociales. Este es una de las manifestaciones mas dolorosas del abuso de poder.

El abuso sexual es una de las cinco formas de maltrato infantil: maltrato fisico activo, maltrato fisico
pasivo o negligencia, maltrato psicolégico activo, maltrato psicolégico pasivo o abandono emocional,
abuso sexual.

Las experiencias recientes de abuso contra menores, en la sociedad y en la Iglesia, nos han mostrado las
dolorosas consecuencias que pueden producir en los menores la falta o el descuido de politicas claras y
compartidas de prevencion y cuidado al servicio de su bienestar y seguridad. Es por esto que el presente
documento pretende entregar los elementos esenciales que hay que tener presente para abordar el
tema del abuso sexual, con una primera intencién de entregar una adecuada educacion preventiva y en
una segunda, actuando acorde a la Justicia Chilena.
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5. LaViday su Cuidado

La solucién frente al abuso es la Prevencion. Los paises que han abordado el tema de la prevencién y se
han comprometido en el largo plazo con ese esfuerzo que es sobre todo educativo, han visto mejoras:
no solo en los indices de abuso, sino en la ética del cuidado, y en la actitud colectiva de respeto hacia los
nifios, los adolescentes y sus derechos.

Los factores protectores, son todo lo que se dirija a promover, crear y mantener, un ambiente, una
atmoésfera segura, tranquila, de bienestar y mejor calidad de vida, donde quiera que se encuentren los
nifios, las nifias y los adolescentes, para favorecer su cuidado, forma parte de una cultura del Buen Trato.
Los factores protectores son los aspectos del entorno y/o capacidades de las personas que favorecen el
desarrollo integral de los individuos o grupo; que pueden ayudar a transitar circunstancias desfavorables
en mejores condiciones.

5.1 Estrategias de Prevencion

e Educar en valores, afectividad y sexualidad a todos los escolares, con el fin de que se valoren
como personas, que mejoren su calidad de vida.

e Fortalecer la autoestima en los escolares para mejorar la convivencia entre pares y aprender a
resolver conflictos de forma asertiva.

e Celebrar los éxitos y los logros de las demas personas; Es una de las expresiones mas positivas;
cuando se manifiesta con sinceridad de corazén, comunica a las personas no solo el
reconocimiento sino también, una dosis de calido afecto que hace feliz e incentiva.

e Trabajar en red, colaborar, intercambiar. Influye ciertamente en la creacién de un entorno mas
favorable para vivir mejor.

e Los hijos observan y aprenden de los padres. Para nifios, nifias y adolescentes los padres son un
referente para definir lo bueno o lo malo, lo seguro y lo inseguro, lo alegre y lo triste.

e Incentivar la aceptacidn, el respeto de la diversidad y el pluralismo. Desarrollar un sentimiento
positivo sobre si mismo, creando un ambiente en que la persona se sienta aceptada y valorada
por los demas.

e Estar presentes. Probablemente, nunca se terminara de valorar la importancia que tiene el
simple hecho de la “presencia”. El estar ahi, presentes en la vida del otro, especialmente de los
nifios, de las nifias, y los adolescentes, de las personas que viven situaciones muy particulares
en determinados momentos en su vida.

e Prestar atencidn. Se sabe lo valioso que es para los nifos, las nifias y los adolescentes recibir
este tipo de estimulos, con estos experimentan el afecto de quienes los rodean.

5.2 ¢ Qué significa Prevenir?

Eltérmino Prevenir tiene algunas acepciones. Significa:
e Tratarde evitar o impedir que se produzca un dano o peligro que se conoce con anterioridad.
e Avisaroinformar auna persona de una cosa que va a ocurrir.

e Influiren una persona poniéndola en contra de otra persona o de una cosa.
e Prepararodisponer con anterioridad las cosas necesarias para un fin, precaver.
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Si prevenir es evitar la ocurrencia de un fendmeno, principalmente de efectos negativos, se entiende
como las medidas de precaucion que se toman para evitar la ocurrencia de un hecho desastroso y no
deseado por nadie. Cuando se habla aqui de prevencién, obviamente se refiere a evitar la ocurrencia de
cualquier tipo de abuso, principalmente de abuso sexual de menores, y para ello hay que empezar a
desarrollar esa sensibilidad fina y lucidez para identificar las sefiales de alarma.

6. Sistema Preventivo
6.1 Presencia Activa y Responsable

La presencia constante del educador en medios de los nifios, las nifias y adolescentes, constituye un
elemento de cercania y de estimulo para su crecimiento y hace posible prevenir y evitar situaciones de
abuso en nuestro establecimiento educacional. Por lo tanto, los funcionarios(as) deben tener una
presencia activa y responsable.

Elementos que deben tenerse en cuenta en el trato con los alumnos/as:

- Todos los alumnos merecen ser tratados con igual respeto: hay que evitar todo favoritismo.

- Eleducadory los asistentes de la educacion deben saber ubicarse en lugares estratégicos que
les permitan tener una visién amplia de lo que sucede.

- Loscastigos fisicos son inaceptables en toda circunstancia.

- ElIBullying verbal, psicoldgico o fisico debe ser totalmente excluido.

- Para el logro de los objetivos educativos es siempre mejor incentivar que amenazar o
descalificar.

- Eleducadory los asistentes de la educacidn no se deben dirigir a los alumnos con sobre nombres
gue humillan o ridiculizan.

- Hay que apelar siempre a motivos razonables; explicar el porqué de las normas o de las
exigencias; cuidando que las érdenes puedan ser cumplidas.

- Hay que tratar los temas de sexualidad con naturalidad y respeto, evitando todo lo que pueda
ser grosero.

- Las actividades con los alumnos tienen que desarrollarse siempre en lugares publicos y visibles.
Incluso las conversaciones privadas tienen que hacerse en lugares publicos.

- En situaciones de conversaciones individuales o de acompafamiento personal, hay que
asegurarse que las salas tengan ventanas de vidrio que permitan plena visibilidad desde el
exterior.

- Es aconsejable no pasar un tiempo desproporcionado, en relacidn con las exigencias concretas,
con cualquier menor o grupo de alumnos.

- Ninglin miembro del establecimiento debe proporcionar alcohol, cigarrillo o drogas a los
alumnos.

6.2 Muestras de Afecto

Las muestras de afecto son un gran estimulo para los alumnos, en la medida que respeten la dignidad
personal y no sean ambiguas.
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Algunas formas inapropiadas de expresar la cercania y el afecto, que el personal del establecimiento
debe evitar:

Cualquier expresién de afecto que el alumno/a no acepta y rechaza.
Abrazos demasiados apretados.

Dar palmadas, en lo gluteos, tocar el area de los genitales o el busto.
Recostarse o dormir junto a los alumnos/as.

Luchar o realizar juegos que implican tocarse de manera inapropiada.

6.3 Cuidados Necesarios Para Educar

Las personas que trabajan en contacto directo con los alumnos/as, deben actuar con serenidad y
prudencia, debiendo tomar todos los cuidados necesarios para educar con libertad, resguardando su

accion.

Conductas que pueden ser mal interpretadas y que hay que evitar:

Estar a solas con los alumnos/as en lugares aislados o en ambientes donde no hay visidn desde

el exterior.

Regalar dinero u otros objetos de valor a algin alumno/a, a menos que se haga con el
conocimiento y consentimiento de sus padres.

Mantener con algiin alumno un contacto demasiado frecuente porteléfono o por comunicacion
virtual.

Establecer con algin alumno/a relaciones “posesivas” o de tipo secreto.

Mantener con algin alumno/a una relacion emocional afectiva propia de adultos.

Transportar en vehiculos a un alumno/a, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros
alumnos/as.

Usar lenguaje inapropiado y soez.

Desarrollar actividades con los alumnos/as no acordes a su edad. También el material mediatico
(internet, videos, etc.) que se usa con ellos debe ser conforme a su edad. Cualquier material
sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.

6.4 Programas de Educacién Sexual, Afectividad y Genero

Elaborar, a partir del Departamento de Orientacién, un programa de educacidon sexual y
afectividad, adaptado a cada edad y nivel, que permita ir conociendo y valorando a los nifios,
nifias y adolescentes su propio cuerpo y sexualidad, y en donde se haga énfasis en los valores
humanos y cristianos que promovemos como colegio catdlico.

Desarrollar un plan de prevencion del abuso sexual dirigido a los padres de familia, a través de
la entrega de informacién emitida por el Departamento de Orientacidn.
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7. Normas para Favorecer Ambientes Sanos y Seguros Para los Alumnos y Alumnas de Nuestro
Establecimiento

7.1 Contratacion de Personal

Conforme lo exige la ley, serd deber del Sostenedor y Director(a), previo a realizar cualquier
contratacién, sea de personal docente, asistente de la educacién, auxiliar de servicios o de cualquier
persona que pretenda desempenfar algun empleo, cargo, oficio o profesién que involucre una relaciéon
directa y habitual con menores de edad, solicitar al Servicio del Registro Civil e Identificacion que informe
si el postulante al puesto o funcidn se encuentra afecto a la inhabilitacidn establecida en el articulo 39
bis, del Cédigo Penal, esto es, si esta incluido el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad (art. 6 bis del Decreto Ley n2645 del 1925, sobre Registro
General de Condenas.)

La LGE, en concordancia con la ley civil penal establece que los asistentes de la educacion, ademds de
contar con los requisitos propios de la labor que desempefia (titulo profesional, por ejemplo), deben
poseer idoneidad moral e idoneidad psicolégica en conformidad a la ley 20.244, art. 3c. (Este informe
sera emitido por el Servicio de Salud Publica correspondiente, para los asistentes de la educacién). Esto
supone que los sostenedores y/o directores deben solicitar a sus trabajadores el certificado de
antecedentes, que dé cuenta de que no existe imposibilidad para trabajar con menores.

Se verificara en el Registro de Inhabilidad, también, a los choferes y auxiliares de buses, que presten
servicio de manera continua u ocasional para el colegio, los instructores o monitores deportivos,
inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el
colegio y, en general, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el colegio o la
comunidad escolar pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del colegio.

Serd también deber del Sostenedor y rector, velar por que se consulte periddicamente los antecedentes
de los docentes, asistentes de la educacidn, auxiliares de servicio o de cualquier persona que desempefie
algun empleo, cargo, oficio o profesidn, que involucre una relacién directa y habitual con menores, de
edad, a fin de verificar si no tienen inhabilidades sobrevinientes de las indicadas en el articulo 39 bis del
Cddigo Penal.

7.2 Exigencias Generales para los Establecimientos Educacionales a partir de
la Ley 19.927, delafio 1999

La ley ha sido clara en sefialar NO PUEDEN TRABAJAR CON MENORES personas que han sido condenadas
por abusos sexuales. Para esto se habilitd el Registro Nacional de Peddfilos y es obligacidon de los
contratantes verificar la posible inhabilitacidén de sus nuevas contrataciones y/o funcionarios.

Por otra parte, establece ademds que los abusos sexuales cometidos por PROFESORES, SACERDOTES,
RELIGIOSOS/AS O ENCARGADOS DE LA EDUCACION EN GENERAL, recibirdn penas en su grado maximo.
Cabe destacar que quienes sean considerados complices ante un hecho de esta naturaleza seran
penados como autores. Y, por ende, inhabilitados para ejercer su cargo u oficio.
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La ley obliga a brindar proteccidon inmediata a los nifios, niflas o adolescentes que se encuentren en
peligro grave. La institucién educativa, por su naturaleza debe ser un lugar que ofrece las condiciones
de confianza y seguridad para sus estudiantes. Por lo mismo este mandato de la ley, es un imperativo.

7.3 Gestidn de Prevencion en la Gestion Diaria Educativa
A continuacidn, se explicitan algunas estrategias tendentes a aumentar los estandares de prevencion de
actos de abuso sexual.

- Conocer el protocolo “Por una Cultura de la Prevencidn del Abuso Sexual”, que se constituye en
procedimiento obligatorio para quienes desempefien funciones al interior de nuestra institucion
educativa.

- Capacitacion del personal, organizar, al menos una vez al afio, un encuentro del personal del
establecimiento en donde selescapacitee informesobreesteasuntoporpersonalespecializado(por ejemplo,
la PDI, Fiscalia, personal del SENAME, etc.), todo lo cual les permita el saber acoger y reconocer
estos abusos y en donde se les informe sobre los pasos a seguir en caso de captar que alguno de
nuestros estudiantes puede estar sufriendo esta situacion.

- Todo funcionario, colaborador, voluntario, agente pastoral, sacerdote, religioso/a y laico que
trabaja con menores, debe recibir formacidn en prevencién de abusos. Se debera gestionar el
curso basico de formacién, acreditado por el Consejo Nacional de Prevencién de la Conferencia
Episcopal.

La reticencia para participar en las actividades de formaciéon programadas para la Prevencién los
inhabilitara para continuar desarrollando actividades que les fueron encomendadas en el trabajo con
menores de edad.

8. Normas de Prudencia

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente respecto a las orientaciones preventivas, es necesario que en
nuestro establecimiento educacional se sigan las siguientes Normas de Prudencia:

- En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas,
campamentos, giras de estudio, salidas a terreno, paseos, capacitaciones, misiones. El grupo de
alumnos/as debera ser acompafiado a lo menos, por dos adultos en forma permanente.

- Los lugares de atencion de alumnos/as deberan siempre permitir que desde fuera se vea lo que
sucede en el interior del lugar.

- El uso de los bafos y camarines de alumnos y alumnas estara prohibido para personas externas
del colegio y tampoco podrdn ser utilizados por adultos, en los dias en que se desempefien
actividades propias o extraordinarias del establecimiento educacional.

- Eluso de bafios estara separado para los alumnos/as de ensefianza basica y para los alumnos/as
de ensefianza media.

- Los educadores, asistentes de la educacion y auxiliares de servicio, deben evitar ingresar a los
bafios y camarines de los alumnos/as. La asistencia se hard desde un lugar visible. Queda
prohibido sacar fotografias a los alumnos/as y entre companieros.

- Se debe contar con un/una asistente que supervise el ingreso a los bafios durante los recreos.
Cuidando de manera especial a los niveles mas pequefios.
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- Los estudiantes del nivel parvulario van al bafio en horario estipulados dentro de la jornada. Son
llevados en grupos grades, supervisados por un adulto de la sala. Si existe la necesidad de ir al
bafio durante la jornada de trabajo escolar, se hace especial atencidn en su supervisién por parte
de las docentes a cargo o sus asistentes.

En el caso de los estudiantes de educacién bdsica y media, debe evitarse que los estudiantes
salgan al bafio durante la hora de clases.

- Laporteria, de nuestro establecimiento debe implementar medidas de seguridad para el ingreso
y egreso de los adultos, al dejar y recoger alumnos.

- Restringirel acceso a personas ajenas al establecimiento educacional.

- EnlaRecepcion, se debe dejar registro escrito de las personas que ingresan (apoderados, visitas,
etc.). Los datos para registrar son los siguientes: nombres y apellidos, Rut, los cuales deben ser
verificables a través de la entrega de su cédula de identidad. Ademas de dar a conocer el motivo
de su visita; la hora de ingreso, hora de salida.

En recepcion se le debera otorgar una credencial que acredite su registro e ingrese sin problemas
al establecimiento.
Este registro excluye el horario de entrada y salida de los alumnos/as.

- Las personas que ingresan de empresas externas (repartidores, cobradores, etc.) deberdn
hacerlo de acuerdo a un horario determinado entre el colegio y los proveedores (casino, kioscos)
establecidos al interior. Cumpliendo con la norma anteriormente descrita, es decir registrando
y acreditando sus datos personales para su ingreso.

- Ante trabajos de mantencidn u obras, si se realizan por personal externo, se debe ejecutar fuera
de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias que haya que resolver, se llevara a
cabo por personal de mantencion interno del colegio o por personal externo supervisado por el
Jefe de Mantencién del colegio o una autoridad. Se deberd evitar el contacto de los contratistas
externos con los estudiantes.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Pagina



Colegio Bicentenario Sagrada Familia
“Siempre Mds Alto, Mds Lejos, Mejor”

—

ANEXON°1
Delitos Sexuales y sus Penas

Delito: Violacién

Pena: 5a15anos.

Acto por el cual un varén accede carnalmente a una persona mayor de catorce afios, ya sea por via
vaginal, anal o bucal, sin su Consentimiento (por medio de fuerza o intimidacidn; privacion de sentido;
incapacidad para oponer resistencia; o abuso de enajenacion/trastorno mental de la victima).

Delito: Violacion de menor de catorce afios

Pena: 5a 20 afios.

Acto por el que un vardén accede carnalmente a un menor de catorce afios, ya sea por via vaginal, anal
o bucal, sin importar su consentimiento

Delito: Estupro

Pena: 3a 10 afios.

Acto por el que un vardn accede carnalmente a un mayor de catorce afos, pero menor de dieciocho, ya
sea por via vaginal, anal o bucal, quien presta su consentimiento, sin embargo, dicho consentimiento se
encuentra viciado pues se abusa de una anomalia/perturbacién mental de menor entidad e incluso
transitoria; o existe una relacién de dependencia o laboral; o bien se aprovecha de grave desamparo; o
de la ignorancia sexual de la victima.

Delito: Sodomia

Pena: 61 dias a 3 anos.

Acto por el que un varén accede carnalmente a un mayor de catorce afios, pero menor de dieciocho
de su mismo sexo, con su consentimiento.

Delito: Abusos Deshonestos

Pena: 3a5afiosy 3a 10 afos si la victima es menor de catorce afos.

Accidn sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante contacto corporal con la victima o que
haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no existiere contacto corporal.

Delito: Abuso Sexual Agravado

Pena: 5 hasta 20 aios si la victima es menor de catorce afios.

Accidn sexual que no implica acceso carnal, que consiste en la introduccion de objetos de cualquier
tipo (incluyendo partes del cuerpo) por via vaginal, anal o bucal; o se utilicen animales.

Delito: Abuso Sexual Impropio

Pena: 541 dias a 5 afos dependiendo si concurren circunstancias agravantes.
Comprende acciones diversas con menores de edad:

- Realizar acciones sexuales ante un menor.

- Hacer que un menor vea o escuche pornografia.

- Forzar a un menor a realizar acciones de significacion sexual.
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Delito: Produccién de Pornografia Infantil

Pena: 3 a5 afos.

Participar en la elaboracién de material pornografico en el que participen menores de 18 afios,
cualquiera que sea su soporte.

Delito: Facilitacidn de la Prostitucion Infantil
Pena: 3 a5afos. Hasta 20 si concurren otros agravantes.
Promover o facilitar la prostitucion de menores de dieciocho afios.

Delito: Cliente de Prostitucién Infantil

Pena: 3 a5 afos.

Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de catorce afios a cambio
de dinero u otras prestaciones.

Delito: Almacenamientode Material Pornografico

Pena: 541 dias a3 afios

Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados menores de 18 afios,
cualquiera sea su soporte.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASO DE PORTE Y/O
CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGA

I.  INTRODUCCION
El Colegio Bicentenario Sagrada Familia considera que el uso, porte y distribucién de tabaco, alcohol y
drogas ilegales por parte de los alumnos y alumnas genera un impacto negativo tanto en su propio
desarrollo como en la comunidad en general.

El presente protocolo no agota el abordaje y prevencién sobre esta tematica, sino que establece Ila
importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol
y drogas en la comunidad educativa.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracion, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademds, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”.

Importante
De acuerdo a la legislacidon vigente Ley N.2 20.000 (porte, venta, facilitacidén, regalo, distribucion,

permuta), el Colegio tiene el deber de denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior
del mismo a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio
Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar a la Rectoria
del colegio la informacién pertinente que posea acerca de la tenencia o trafico de drogas.

Il. PROCEDIMIENTOS EN RELACION A LAS DROGAS

a) Sospechade consumo
Se entiende como sospecha cuando:
e Unalumno/a, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o
microtrafico drogas, sin contar con pruebas concretas.
e Existen cambios comportamentales de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico o emocional,
gue podrian evidenciar el consumo de drogas.

12 Accién. Frente a un posible consumo de parte de algun estudiante, quien tome conocimiento de la
situacién debera informar a Inspectoria de Ciclo. El Inspector a cargo informara a Inspectoria General y
éste derivara el caso al Departamento de Orientacion correspondiente, en un plazo maximo de 3 dias,
el cual entrevistara al alumno y otras personas involucradas, dejando registro de dicha conversacion.

22 Accidn. El Departamento de Orientacion, informara personalmente al apoderado de la entrevista
echa a su hijo o hija en un plazo maximo de 24 horas. Si tras de la conversacién con el apoderado se
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llega a tener alguna certeza de consumo se coordinara un apoyo conjunto entre la familia y el colegio,
de la cual se hard seguimiento por parte del Departamento Psicosocial en conjunto con el

Encargado de Convivencia Escolar. De proceder, se sugerira una derivacién externa. Se dejara registro
escrito de la entrevista al apoderado y se informara al Profesor Jefe correspondiente.

b) Deteccién de consumo
Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del colegio (esto incluye,
por ejemplo, aulas, patios, bafios, casino, oficinas, estacionamientos externos, canchas) asi como en toda
actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, jornadas extraescolares y/o
actividades festivas (ejemplo: aniversario, dia del alumno/a, fiesta de la chilenidad), retiros, salidas
pedagdgicas, se procederd de la siguiente forma:

12 Accién. Quien tome conocimiento de la situacion deberd informar dentro de las 24 horas siguientes
al Encargado de Convivencia Escolar, Orientador e Inspectoria General. El Encargado de Convivencia
Escolar, junto al orientador de ciclo correspondiente e Inspectoria General, entrevistara al alumno y
apoderado, en un plazo maximo de 2 dias, quedando registro escrito la de entrevista del apoderado y
en la hoja de vida del alumno del libro de clases.

22 Accién. Conocido el caso, y en las 24 horas siguientes, Rectoria del Colegio hara la denuncia del caso
ante Carabineros, PDI, Fiscalia u OPD, segun lo dispuesto en la ley 20.000.

32 Accién. Se coordinara un plan de apoyo académico para el estudiante y eventualmente un acuerdo
de apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hara cargo el Departamento Psicosocial en
conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y el apoyo del Profesor Jefe. De proceder, se sugerira
una derivacidn externa, la cual deberd informarse al colegio.

c) Sospecha de microtrafico
12 Accién. Frente a una sospecha de microtrafico al interior del colegio, se debera informar dentro de
las 24 horas siguientes al Encargado de Convivencia Escolar, Orientador e Inspectoria General. El
Encargado de Convivencia Escolar, junto al orientador de ciclo correspondiente e Inspectoria General,
entrevistara al alumno y otras personas involucradas, quedando registro escrito de lo conversado.

22 Accidn. Se informara personalmente al apoderado por medio de entrevista, en un plazo maximo de 2
dias, en la cual se indagard sobre los antecedentes que éste posee y se podra coordinar un apoyo
conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hard seguimiento. De proceder, se sugerira una
derivacién externa. Se dejara registro escrito de la entrevista al apoderado.

32 Accidn. El estudiante es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario legalmente.
Se aplicaran las medidas pedagdgicas y reparatorias previstas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica del alumno/a asi
como aquella del resto de la comunidad escolar. A cargo del seguimiento del caso serd el Departamento
Psicosocial en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y el apoyo del Profesor Jefe.
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d) Deteccidn de microtrafico al interior del colegio
12 Accidn. Quien tome conocimiento de la situacion debera informar dentro de las 24 horas siguientes
al Encargado de Convivencia Escolar, Orientador e Inspectoria General. El Encargado de

Convivencia Escolar, junto al orientador de ciclo correspondiente e Inspectoria General, entrevistara al
alumno y apoderado, en un plazo maximo de 2 dias, quedando registro escrito la de entrevista del
apoderado y en la hoja de vida del alumno del libro de clases.

22 Accién. Conocido el caso, y en las 24 horas siguientes, Rectoria del Colegio hara la denuncia del caso
ante Carabineros, PDI, Fiscalia u OPD, segun lo dispuesto en la ley 20.000.

32 Accién. El alumno es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario legalmente. Se
aplicaran las medidas pedagdgicas y reparatorias previstas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicolégica del alumno/a, asi
como aquella del resto de la comunidad escolar. A cargo del seguimiento del caso sera el Departamento
Psicosocial en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y el apoyo del Profesor Jefe.

I1l. PROCEDIMIENTOS EN RELACION AL ALCOHOL

a) Sospechade consumo
Se entiende como sospecha cuando:
e Unalumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume alcohol, sin contar con
pruebas concretas.
e Existen cambios comportamentales de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico o emocional,
gue podrian evidenciar el consumo de alcohol.

12 Accién. Frente a un posible consumo de parte de algun estudiante, quien tome conocimiento de la
situacidn debera informar a Inspectoria de Ciclo. El Inspector a cargo derivara el caso a Inspectoria
General y éste lo derivara al Departamento de Orientacidén correspondiente, en un plazo maximo de 2
dias, el cual entrevistara al alumno y otras personas involucradas, quejando registro de dicha
conversacion.

22 Accidn. El Departamento de Orientacion correspondiente, informard personalmente al apoderado de
la entrevista echa a su hijo o hija en un plazo maximo de 24 horas. Si tras de la conversacion con el
apoderado se llega a tener alguna certeza de consumo se coordinara un apoyo conjunto entre la familia
y el colegio, de la cual se hara seguimiento por parte del Departamento Psicosocial en conjunto con el
Encargado de Convivencia Escolar con el apoyo del Profesor Jefe. De proceder, se sugerira una derivacion
externa. Se dejara registro escrito de la entrevista al apoderado.

b) Deteccion de consumo
Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del colegio (esto incluye,
por ejemplo, aulas, patios, bafos, casino, oficinas, estacionamientos externos, canchas) asi como en toda
actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, jornadas extraescolares y/o
actividades festivas (ejemplo: aniversario, dia del alumno/a, fiesta de la chilenidad), retiros, salidas
pedagdgicas, se procedera de la siguiente forma:
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12 Accién. Quien tome conocimiento de la situacion debera informar dentro de las 24 horas siguientes
al Encargado de Convivencia Escolar, Orientador e Inspectoria General. El Encargado de Convivencia
Escolar, junto al orientador de ciclo correspondiente e Inspectoria General, entrevistard al alumno y
apoderado, en un plazo maximo de 2 dias, quedando registro escrito de la entrevista del apoderado y
en la hoja de vida del alumno del libro de clases.

22 Accidn. Se coordinard un plan de apoyo académico para el estudiante y eventualmente un acuerdo
de apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hara seguimiento a cargo del Departamento
Psicosocial en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y el apoyo del Profesor Jefe. De
proceder, se sugerira una derivacion externa, la cual debera informarse al colegio.
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PROTOCOLO “PREVENCION CONTAGIO COVID-19”

1. OBIJETIVO

Entregar informacién clave a todos los trabajadores de la empresa, sobre el Covid-19, sus caracteristicas,
las medidas preventivas para evitar contagio, ademds de que hacer en caso de identificar sintomas.
2. ALCANCE

Este protocolo aplica a todas las personas que interactian con el Establecimiento, incluyendo
apoderados y proveedores.

3. RESPONSABLE.

La(el) prevencioncita de riesgos y el presidente del CPHYS son los encargados de aprobar este protocolo
previa revision. La prevencioncita de riesgos, en conjunto con direccién, difundirdn este documento a
través de distintos medios.

4. DEFINICIONES

4.1 Cuarentena de Aislamiento

Confinamiento que deben realizar las personas confirmadas con COVID-19 a la espera del resultado del
examen de PCR, o que han tenido contacto estrecho con personas confirmadas con COVID-19. Este
confinamiento debe realizarse en su domicilio, recinto hospitalario o residencias sanitarias, segun
criterio clinico.

Espera del resultado del examen de PCR: Se exceptuan de este confinamiento las personas asintomaticas
a las que se les ha realizado un test en el contexto de busqueda activa de casos Covid-19 por parte de la
autoridad sanitaria o a quien ella lo haya delegado o autorizado. Se entenderd por blsqueda activa de
casos Covid-19: Aquel proceso en virtud del cual la autoridad sanitaria realiza test PCR independiente de
la sospecha clinica de la persona.

4.2 Distanciamiento social
Una forma de prevenir la propagacidon de enfermedades contagiosas, como lo sugiere la
Organizacion Mundial de la Salud, es el “Distanciamiento Social”, que no significa que las
personas se queden en casa.
Significa mantener una cantidad generosa de espacio personal, aproximadamente un metro y
medio con cualquier persona que este tosiendo o estornudando. Esto evitara que inhale la
mayoria de las gotas expulsadas, lo que puede transmitir el virus.

4.3 SARS-CoV-2.
Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal o dos o mas de los
signos o sintomas restantes (signos o sintomas nuevos para las personas y que persisten por
mas de 24 horas).

- Fiebre>37.8°C. - Perdida brusca y completa del olfato (anosmia).
- Tos. - Perdida brusca y completa del gusto (ageusia)

- Congestion nasal. - Disnea.

- Taquipnea. - Odinofagia.

- Mialgia. - Debilidad general o fatiga.
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- Dolortoracico. - Calofrios.
- Diarrea. - Anorexia o nauseas o vomitos.
- Cefalea.

4.4 Pacientes con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

Infeccién respiratoria aguda con antecedentes de fiebre, o fiebre medida >37.8°C, tos, Disnea, con inicio
en los ultimos 10 dias y que requiere hospitalizacién.

NOTA. Toda persona que cumpla la definicién de caso sospechoso debe realizarse un examen
confirmatorio sea un RT-PCR o una prueba de deteccidon rapida de antigenos, tomada en un centro de
salud habilitado por la autoridad sanitaria o entidad delegada para la realizacidn de este test.

Si el test diagndstico resulta negativo, pero persiste la alta sospecha clinica — epidemiologia de COVID-
19, se recomienda repetir el test diagndstico.

4.5 Caso confirmado
a) Personavivao fallecida, con una prueba RT-PCR para SARS Cov-2 o positiva.
b) Persona que cumple con la definicidon de caso sospechoso y que presenta una prueba rapida de
antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomado por orden de la autoridad sanitaria o en un centro
de salud autorizado, para estos efectos, por la sefialada autoridad.

4.6 Definicion de contacto estrecho
a) Toda persona que ha estado expuesta a un caso confirmado o probable, desde los 2 dias antes

y hasta 11 dias después del inicio de sintomas del caso.
b) Personas que ha estado en contacto con un caso confirmado asintomatico, entre 2 diasy 11 dias
después a la toma de muestras.

En ambas situaciones (A o B), se deben cumpliral menos una de las siguientes exposiciones.

1. Contacto cara a cara a menos de un metro de distancia y durante al menos 15 minutos,
o contacto fisico directo, sin el uso correcto de mascarilla.

2. Compartir un espacio cerrado por 2 horas 0 mas, en lugares tales como oficinas, centros
de trabajos, colegios, entre otros, sin el uso correcto de mascarillas.

3. Vivir o pernoctar en el mismo hogar o recintos similares, tales como hostales,
internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, viviendas
colectivas y recintos de trabajo, entre otros.

4. Traslado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un
metro, por 2 horas o mas, sin el uso correcto de mascarilla.

5. Brindar atencidn directa a un caso probable o confirmado, por un trabajador de la salud
sin los elementos de proteccion personal recomendados: mascarilla de tipo quirdrgico.
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5. MEDIOS DE CONTAGIO

COMO SE CONTAGIA EL CORONAVIRUS
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6. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES A REALIZAR EN LOS LUGARES DE TRABAJO PARA
DISMINUIR EL RIESGO DE CONTAGIO DE COVID-19

:cCuales son las recomendaciones generales para el COVID-19?
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Lavado frecuente de manos.
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En caso de dificultad respiratoria
acudir a un servicio de urgencia,
- ) de lo contrario llamar a SALUD

No compartir articulos de RESPONDE.

« . P higiene ni de alimentacion.

Fuente: Ministerio de Salud

En el contexto de la pandemia de covid-19, se recomienda para todos los lugares de trabajo.
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6.1 Informar a los trabajadores y trabajadores sobre COVID-19

Las vias de transmisidn, signos y sintomas, acciones si presenta sintomas, medidas preventivas, uso de
elementos de proteccién personal en el caso que corresponda, los protocolos existentes para prevenir
o reducir la probabilidad del contagio, estos disponibles en www.minsal.cl; ademas de las disposiciones
establecidas por la direccidn del trabajo y la superintendencia de seguridad social en estas materias.

6.2 Asegurar la limpieza e higiene del lugar de trabajo

Mantener ambientes limpios y ventilados.

La limpieza y desinfeccidon de los lugares de trabajo, deberd realizarse de acuerdo con las
orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccidon de espacios de uso publico y lugares de
trabajo indicadas en el “protocolo de Higiene y seguridad del Colegio Bicentenario Sagrada
Familia”.

Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente.

Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de residuos de orina, heces y
otros fluidos corporales.

Promover y dar acceso a lavado de manos por parte de trabajadores y trabajadores, visitas,
contratistas y apoderados.

6.3 Promover medidas individuales en los trabajadores

Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos frecuente con
aguay jabon.

Disponer de solucidn de alcohol gel permanentemente para el trabajador, que no tiene acceso
a lavado de manos con agua y jabdn de manera frecuente.

Mantener distancia social de 1 metro y medio entre las personas.

Cubrirla boca y narizcon el antebrazo o paiuelo desechable al toser o estornudar, no reutilizar
este ultimo.

Abstenerse de tocar nariz, bocay ojos.

Evitar contacto fisico al saludar.

No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacidén con toras personas del
lugar de trabajo.

No compartir los elementos de proteccién personal, estos son de uso exclusivo para los
trabajadores que lo requieran.

6.4 Gestionar las reuniones para evitar transmisiones

Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios electrdnicos.

Sila reunion presencial no puede ser reemplazada por medios electrénicos:

Reducir el nimero de personas.

Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1 metro de distancia entre si.
Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucion de alcohol gel.

Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de la reunidon durante al menos un
mes.

Limpiar el lugar donde se realizé la reunion después de concretada.

Evitar dispones de alimentos y bebestibles durante la reunidn.
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6.5 Otras medidas generales

e Entregar las facilidades para que los trabajadores puedan desempefiar sus labores en forma
remota, considerando las funciones del cargo.

e Favorecer las actividades via videoconferencia, Ilamadas telefénicas o correos electrénicos.

e Evitar aglomeraciones en actividades como: reuniones, cursos, seminarios, mesas de trabajo u
otros.

e Promover que se mantenga distancia social de al menos 1 metro.

e Establecer horarios laborales de ingreso y salidas diferidas, para evitar el uso de transporte
publico en horario punta.

7. SINTOMAS

Los sintomas mas habituales son los siguientes.
- Fiebre.
- Tosseca.
- Cansancio.

Otros sintomas menos comunes son los siguientes.
- Molestiasy dolores.
- Dolorde garganta.
- Diarrea.
- Conjuntivitis.
- Dolorde cabeza.
- Pérdida del sentido del olfato o del gusto.
- Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies.

Los sintomas graves son los siguientes.
- Dificultad pararespirar o sensaciéon de falta de aire.
- Doloro presion en el pecho.
- Incapacidad para hablar o moverse.

8. MEDIDAS PREVENTIVAS A REALIZAR EN LOS LUGARES DE TRABAJO SEGUN GRUPOS
ESPECIFICOS, PARA DISMINUIR EL RIESGO DE CONTAGIO DE COVID-19

Para cada uno de los grupos especificos se debe cumplir las medidas preventivas generales a realizar en
los lugares de trabajo sefialadas en el punto anterior. A continuacidén, se establecen las medidas
preventivas por grupos especificos de trabajadores que complementan y refuerzan las anteriores.

» Trabajadores que se desempefian en puntos de entrada, ya sea de manera permanente o
esporadica.

Lavar las manos frecuentemente con agua y jabdn o usar solucion de alcohol gel.
Usar mascarilla tipo quirdrgica que cubra nariz y boca, si tendra contacto directo con el
personal a menos de un metro.

- Recambiar la mascarilla cada vez que se humedece.
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- Eliminar la mascarilla una vez retirada, humeda o no y proceder a lavado de
manos.
- Nomanipularlamascarilla, ni tocar la cara. En caso de necesitarlo, debe lavar las
manos.
- Eliminarla mascarilla en un basurero con tapa.
Cubrir boca y nariz con pafiuelo desechable o antebrazo al toser o estornudar. En el caso de
usar pafiuelos desechables, debe eliminarlos y posteriormente lavar las manos.
Mantener su ambiente limpio y ventilado.

» Trabajadores que se desempefian en atencién de personal y apoderados.

Mantener ambientes limpios y ventilados.

Facilitar a sus trabajadores las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de
manos frecuentemente con agua y jabdn.

Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para el trabajador que no tienen
acceso a lavado de manos con agua y jabén de manera frecuente.

Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafuelo desechable al toser y estornudar, no
reutilizar este ultimo.

Mantener distancia social de 1 metro con demarcacién visible.

Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de residuos de orina, heces
y otros fluidos corporales.

Limpieza y desinfeccion del mesén de atencion antes y después de atender a cada cliente
segln lo establecido en el “protocolo de Higiene y seguridad del colegio sagrada familia”.
Letreros visibles en mesones de atencion, dirigidos al personal y apoderados.

Colocar barreras fisicas que impidan el paso de gotitas, como laminas de plastico entre el
personal que atiende y el publico.

9. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON COVID-19 EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

» Respecto a casos sintomaticos, que se presentan en los lugares de trabajo.
Si un trabajador presenta fiebre sobre 37.8°C y cualquiera de los sintomas mencionados
anteriormente, el trabajador no podra presentarse ni continuar con su lugar de trabajo sea
evaluado por un médico y determine conducta.

» Respecto al aviso al empleador de un caso confirmado de Covid-19.
La entidad empleadora podria ser informada de un caso confirmado Covid-19 ya sea por la
SEREMI de salud (Autoridad sanitaria-AS) o por el propio trabajador o trabajadora afectada.
La autoridad sanitaria se contactara con la entidad empleadora para solicitar informacion de los
contactos estrechos: la entidad empleadora debera:
e Entregarinformacidn de los contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido por la
AS: Nombre, Rut, Teléfono u otra.
e Complementarla lista de contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido por la AS.
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e (Cabe sefalar que los contactos estrechos son determinados Unica y exclusivamente por la
autoridad sanitaria Regional. A estos contactos estrechos corresponderd le emisidon de
licencia médica de acuerdo con lo establecido en el ordinario del MINSAL.

ACCIONES FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON COVID-19EN LOS LUGARES DE TRABAJO

PERSONA QUE SE PRESENTA EN EL LUGAR DE TRABAIO

l AVISO AL EMPLEADOR DE UN CASO CONFIRMADO

Trabajador sintomético:

Con temperatura de 37,8°Co mas
y cualquiera de los siguientes
sintomas: tos seca o dificultad
respiratoria o dolores musculares
odolorde garganta

=

Visjero proveniente del
extranjero que no cumple
el periodo de aislamiento
de 14 dias,

Contacto de caso confirmado,
que no cumple el periodo de
alslamiento de 14 dias.

-

-

ACCIONES DEL EMPLEADOR

-

Si un trabajador/trabajadorapresenta
fiebre sobre37,8° y cualquieradelos
siguientes sintomas:tos seca o
dolores musculareso dolor de
garganta o dificultad respiratoria; el
trabajador/trabajadorano podra
presentarse nicontinuar en su lugar
da trabajo hasta que sea evaluado
por un médico y determine conducta.

10. OTROS

-

Indicar al trabajador/a, que este no puede permanecer en su lugar
detrabajoy debe cumplir su aislamiento obligatorio en domicilio.

-
N

trabajador/a,

Comunicar esta situacion a la Seremi Salud a través de la plataforma
OIRS www.oirs.minsal.cl incluyendo nombre, RUT y teléfono del

Entregarinformacion de los contactos estrechos del caso
confirmadosi es requerido porla AS: nombrs, RUT, teléfonou
otra.

Complementar|a lista de contactos estrechos del caso
confirmado, si s requeridopor la AS

Protocolo para la elaboracidn de las canastas JUNAEB.
a) Laencargada de JUNAEB informard a Inspectoria General y al prevencionista de riesgos, la
llegada del camidn con suministros.
b) Inspectoria General en conjunto con el/la prevencionista de riesgos, organizara turnos para
entrega, y se preocupara de hacer las canastas y el mismo turno se encargara de la entrega
al dia siguiente.
c) Losturnos para las entregas serdn rotativos, tratando de que el personal que esté presente
una semana en la elaboracién y en la entrega de las canastas no sea el mismo.

11. PROHIBICIONES.

e Nopodraingresar al colegio si no esta citado.

Reforzar medidas de prevencién de COVID-19 seflaladas en
este protocolo, a todos los trabajadores/as de la empresa que
no son contactos estrechos del caso confirmade

e Losauxiliares deberan usar sus vestimentas y elementos de proteccién personal, durante el
tiempo que se encuentren trabajando.
e Loskits de seguridad para entrega de libros u otros, se debera usar mascarilla, guantesy pechera

entregada.

e Bajarse lamascarilla al cuello o la nariz. (Advertencia verbal).
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e Sacarse la mascarilla mientras habla con otra persona. (amonestaciéon verbal y si no se
adhiereal protocolo amonestacion por escrito).

e Queda estrictamente prohibido tomar desayuno en el colegio. (Advertencia verbal)
e Asistircon ninos al colegio.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Pagina



COLEGIO BICENTENARIO SAGRADA FAMILIA TOCOPILLA
“SIEMPRE MAS ALTO, MAS LEJOS, MEJOR”

PROTOCOLO “DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
AUTOLESIVAS”

PRESENTACION

Este protocolo es una guia sobre como abordar las conductas autolesivas, ideacion, planificacion e
intentos suicidas en el contexto escolar, cada caso es unico y debe ser mirado en su particularidad.
Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan
como objetivo atentar contra la propia vida serdn consideradas como graves y serdn abordadas por
los pasos que se presentan a continuacion.

CONCEPTO GENERAL.

El comportamiento suicida se manifiesta por: conductas autolesivas, ideacion suicida, planificacion
del suicidio, intento de suicidio y suicidio consumado. Cada una de estas conductas se asocia a
distintos grados de riesgo.

e Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y
otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El
comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacion general como psiquidtrica.
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples
estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions of
self- mutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

® |deacidn suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o
como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el
deseo de no despertar del suefio

® Planificacion: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que
apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo
acceder a eso, como hacerlo.

e Flintento de suicidio: se entiende como Conductas o actos que intencionalmente busca el ser
humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)
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Indicadores que considerar en caso de riesgo suicida:

v Sentir que anda mal consigo mismo (a).

Vv Sentirse solo (a).

v Nover salida a sus problemas.

Vv Se siente sobrepasado (a), agobiado(a) con sus problemas.

v Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros (as).

Vv Sentir que a nadie le importa o no lo(a) quieren lo suficiente.

v Ojald le pasara algo y se muriera.

v Sentir que nadie le puede ayudar.

Vv Sentir que no encaja con su grupo de amigos(as) o en su familia.

Vv Sentirse como una carga para sus seres queridos.

v La muerte puede ser una solucidn o salida a sus problemas.

v Aveces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente.
v Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él o ella.
v No es capaz de encontrar solucién a sus problemas.

V' Piensa que sus seres queridos estarian mejor sin él o ella.

v Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

V' Siente que asi es mejor no vivir.

v Ha buscado métodos que lo(la) conducirdn a la muerte.

Vv Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.
Vv Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

v Ha pensado en algo para quitarse la vida.

v Tiene un familiar que se suicido.

v Ha atentado contra su vida antes.
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Es importante tener las siguientes consideraciones en cualquier caso que se detecte de ideacion
suicida:

v No abordar el tema en grupo. (MUY IMPORTANTE).

v Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

v No se debe banalizar la situacion, ni pensar que tiene por objetivo llamar la atencion

Vv Tener mdxima discrecién y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen su
situacion o a otros adultos colegio.

Vv Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en
este caso, significa que el estudiante pueda explicar al psicélogo, qué estd haciendo y los
posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevardn
a cabo.

v No dejar sola a la persona. (MUY IMPORTANTE).

v Enfatizar la necesidad de recibir ayuda

v Ayudar a la persona a que exprese sus sentimientos

Factores de Riesgo Suicida:

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, las que pueden ser agrupadas en dos grandes categorias (Garcia de Jalén 2002):

v Las predisposiciones internas de ciertos individuos a quitarse la vida, es decir, factores
bioldgicos que predisponen la conducta suicida y se constituyen a su vez en factores de
riesgo, tales como el decremento de la serotonina en el liquido cefalorraquideo, asi como las
predisposiciones genéticas asociadas a su vez con los trastornos afectivos, el alcoholismo y
las psicosis; especialmente la esquizofrenia y desde luego, la presencia de familiares con
dicha conducta.

v Las circunstancias externas que los llevan a actuar en un momento y lugar determinados,
también conocidas como situaciones gatillantes tales como el duelo reciente, el divorcio de
los padres, la vida familiar critica, padres con excesiva autoridad o mal manejo de las
sanciones, acontecimientos traumadticos de la primera infancia, muerte de un ser querido,
cambios de colegios entre otras.

El suicidio en adolescentes estd asociado a problemdticas complejas dentro del mundo del joven.
Esta etapa estd caracterizada por cambios fisicos, psicoldgicos, hormonales y sociales. Es asi como
los adolescentes tienden a entramparse en la adquisicion de nuevas responsabilidades, toma de
decisiones, adaptacion social y el cumplimiento de las responsabilidades escolares. En los
adolescentes mds vulnerables estos cambios pueden provocar desesperanza y angustia. Por lo que
seria un periodo etario de alta vulnerabilidad.
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PROCEDIMIENTOS DE ACCION.

Cuando el estudiante lo cuenta por primera vez en el colegio a un educador

1.1.-Recepcion de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una
ideacion, planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, mostrar una actitud contenedora, no
sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto. Es
importante que el adulto realice las siguientes acciones:

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mds sobre el tema y si estd
siendo acompariado por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacion con el equipo psicosocial del colegio, asi como también con el
apoderado. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya
que para cuidarlo(a) hay que pedir ayuda a otros adultos.

Comprender la situacion y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no es necesario enjuiciar, sino
escuchar y acoger. (modelo ACODE: ACOGER, ESCUCHAR, DERIVAR).

La persona a quien le es revelada la informacion es quien se encarga de poner al tanto al equipo de
convivencia escolar: directora de convivencia escolar, inspector general, orientador y equipo psicosocial
del ciclo. Este equipo tomard el caso y hard el seguimiento, asi como también se distribuirdn las
siguientes funciones: entrevista psicoldgica del estudiante, contencion estudiante de ser necesario,
contacto con los apoderados, derivacion y contacto con especialistas, entre otros.

1.2.-Entrevista del equipo psicosocial con el estudiante

En esta entrevista es relevante explorar la existencia de ideacidn suicida, preguntando, por ejemplo:
“éHas pensado que la vida no vale la pena?” “é Qué pasaria si esto no tiene solucion?” “é Te han dado
ganas de no sequir aca?”.

Dilucidar si el estudiante presenta ademds de ideacion suicida, planificacion, preguntando, por
ejemplo: “éQué has pensado?”, “éDesde cudndo has pensado esto?, iCon qué frecuencia?, ¢En qué
circunstancias?”, “éHas pensado en cdmo lo harias?” “é Cuan avanzada vas en este plan?”

Indagar en la posible existencia de intento de suicidio previo, preguntando: “éAlguna vez en el pasado
has intentado quitarte la vida? ¢iCudndo lo intentaste? ¢Como lo hiciste? ¢Cudntas veces lo has
intentado? ¢ Qué pensabas en el momento que lo hiciste? ¢ Qué buscabas?”

Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacion o intento suicida previo preguntar al estudiante
qué lo aferra a seguir acd. Buscando factores protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.
Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.

Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estdn a la base del deseo de querer
morir.

Si existe planificacion o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también con su apoderado o adultos responsables. Si el estudiante pide que se
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para cuidarla hay que pedir ayuda a otros adultos. No se le volverd a pedir al estudiante que relate lo
expresado a otro adulto del colegio. (MUY IMPORTANTE).

h) En caso de planificacion un adulto del equipo de ciclo acompafia a estudiante hasta que

su apoderado vengan a retirarla.

Informar a los apoderados el mismo dia. (MUY IMPORTANTE).
El equipo de convivencia escolar llama telefénicamente a los apoderados y se les pide que se
acerquen al colegio para tener una reunion con el psicélogo y la directora de convivencia escolar con
cardcter urgente. En la reunion con el apoderado se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante.

1.3.- Cuando se tenga informacion de conductas autolesivas, se actuard conforme al siguiente
protocolo:
A.  RECEPCION DE LA INFORMACION:

e Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

e Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mds sobre el tema y si
estd siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

e Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacion con la psicéloga del Colegio, asi como con sus padres.
Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que
para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

B.  ENTREVISTA CON LA PSICOLOGO/A:

e Psicélogo/a entrevistard al estudiante e informard al apoderado en el mismo dia via telefénica
o0 a través de entrevista.

e El estudiante deberd ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
entregard al Colegio el diagndstico y sugerencias de manejo.

e Antes del reingreso del estudiante, la psicéloga organizard una mesa de trabajo con el profesor
jefe y los padres para definir, de acuerdo con la evaluacion hecha por el profesional externo, el
abordaje del estudiante al interior del Colegio. En dicha reunidn se tomardn decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio, trabajo con el grupo-curso, entre
otras.
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COLEGIO BICENTENARIO SAGRADA FAMILIA TOCOPILLA
“SIEMPRE MAS ALTO, MAS LEJOS, MEJOR”

C. SEGUIMIENTO:
e Psicologa deberd realizar sequimiento sistemdtico del estudiante.
e Psicéloga deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
e Elprofesional externo deberd tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

e Elestudiante no podrd asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera
del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el estudiante
necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su participacion no implica un
riesgo para él.

1.4.-En caso de ideacion:

e Seinforma a los apoderados la necesidad de apoyo para el estudiante a través de evaluacion
psiquidtrica de forma urgente.

e Sederiva al estudiante a atencion psiquidtrica, para que el profesional realice una evaluacion
y pueda determinar la gravedad de la situacion.

e Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y
labor.

e Apoderados firman en el acta de entrevistas estar al tanto de la situacion y que acogerdn todas
las indicaciones y sugerencias entregadas por el equipo del colegio.

1.5.- En caso de planificacion o ideacidn con intentos previos:

e Se deriva al estudiante a atencidn psiquidtrica, para que el profesional realice una evaluacion
y pueda determinar la gravedad de la situacion.

e Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y
labor.

e Se informa a los apoderados que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el
estudiante no se reintegrard a la jornada escolar hasta que el especialista determine que estd
en condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la sequridad y
resguardo del estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad.

e En el acta de entrevistas se firma que los apoderados estdn informados de la situacion y que
seguirdn con las indicaciones entregadas por el equipo del colegio.
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COLEGIO BICENTENARIO SAGRADA FAMILIA TOCOPILLA
“SIEMPRE MAS ALTO, MAS LEJOS, MEJOR”

e Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el estudiante
estd en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el colegio para
apoyar y acompafar al estudiante.

e Cuando el apoderado tenga el certificado del profesional, se reunirdn con el equipo de
convivencia escolar correspondiente, para revisar la situacion y pasos a seguir (reintegro
gradual, revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

e Es importante pedirle al apoderado que sean contenedor con el estudiante, que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecion de la situacion.

1.6.-Seguimiento por parte de equipo psicosocial del ciclo correspondiente:
e El psicélogo del ciclo es el responsable de realizar seqguimiento de la situacion con los

apoderados del estudiante, del tratamiento que estd recibiendo por parte del especialista, asi
como de informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas.
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COLEGIO BICENTENARIO SAGRADA FAMILIA TOCOPILLA
“SIEMPRE MAS ALTO, MAS LEJOS, MEJOR”

2.- Cuando otros estudiantes abren el caso de un companero, cuando el equipo de convivencia
escolar o un docente es informado de esto:

2.1.-Ya se estd en conocimiento del caso y la situacion ya estd siendo abordada. Se tranquiliza a los
compafieros y se tendrd una entrevista con cada uno de ellos para abordar la situacion. En entrevista
con quienes informan del tema:

e Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que
ellos no son las responsables de su compafiero y que este es un tema que estd siendo abordado
por adultos.

e Hay que pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial
e Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de
cardcter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma

ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

e Indagar en el grado de riesgo de cada compafiero, explorando qué le genera esta situacion.

e Preguntar sitiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

e Finalmente, Preguntarle si esto lo ha conversado con sus padres o adultos cercanos; si es asi,
sefialarle que, en caso de que éstos quieran entrevistarse, el colegio estd disponible para
acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres ni adultos cercanos, pedirle que
lo haga.
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2.2.-En caso de que el caso no esté siendo abordado:
Se abre el caso con el estudiante afectado y su apoderado, derivando a los especialistas
correspondientes. Seguir los pasos sefialados anteriormente. En la entrevista con el estudiante, lo que se
espera es que:
a. El psicélogo del ciclo de la oportunidad a que el estudiante se exprese, ademds de explicarle el
procedimiento del colegio. Se le informa que algunos(as) compafieros(as) se acercaron, ya que estaban
muy preocupados(as), a pedir ayuda.
b. Sequir las indicaciones descritas en el punto .2
c. Aligual que en los casos anteriores, el psicélogo del ciclo hace el sequimiento pertinente.

2.3.-Cuando educador se da cuenta de la ideacion, planificacion e intentos previos:

e Cuando un educador se da cuenta que hay un estudiante que estd presentando ideacion,
planificacion o intentos previos de suicidio, se evalua el caso con el equipo de convivencia escolar.

e Psjcologo se entrevistard con el estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2. y el procedimiento
descrito anteriormente.

2.4.-Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio de una
situacion de ideacion, planificacion o intento previo de suicidio

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio de
una situacion de ideacion, planificacion o intento previo de suicidio, se evalua el caso con el equipo de
convivencia escolar. Psicdlogo del ciclo entrevistarad al estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el
procedimiento descrito anteriormente.

2.5.-Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:
e No mover el cuerpo del lugar donde yace
o Desalojary aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

e la coordinadora de primeros auxilios, en conjunto con la prevencionista de riesgos del Colegio deberd
determinar el fallecimiento, avisar a rectoria y llamar al servicio de emergencias 131 y carabineros 133.

e ElRector deberd comunicarse con ambos padres.

e Solo Rectoria podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso de que los medios de comunicacion
tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

e Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, psicosocial, convivencia escolar, inspectoria general, y docentes. Este
equipo deberd definir y precisar el trabajo que se realizard con:

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 101



e Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacion oficial que se entregard a
la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar
que sea mds cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompanamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

e Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuonormalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencidn profesional.

e Estudiantes: se elaborard un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo
de conductas imitativas. Este plan de intervencidon deber

e [dentificar a los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y sequimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo con el diagndstico de la situacion en las salas de clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segtin se defina.

e Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se expresen los deseos de la familia, en el caso que
se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos.
Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de
contagio

e Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estdn afectados por la
situacion, hacer una evaluacion continua del proceso.

e Psicéloga deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe deberd contener
un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el sequimiento de los alumnos.

2.6.-Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

e ElRector deberd coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata deberd:

a. Confirmar los hechos
b. Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser revelada a la comunidad.
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e Solo el Rector podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso de que los medios de comunicacion
tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

e Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, psicosocial, convivencia escolar, inspectoria general, y docentes. Este
equipo deberda definir y precisar el trabajo que se realizard con:

e Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacion oficial que se entregard a
la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar
que sea mds cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

e Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuonormalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencidn profesional.

e FEstudiantes: se elaborard un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo
de conductas imitativas. Este plan de intervencion deberd:

e dentificar a los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seqguimiento.
e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo con el diagndstico de la situacion en las salas de clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina como necesario.

e Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se expresen los deseos de la familia, en el caso que
se decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres acompafien a sus hijos.
Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de
contagio.

e Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estdn afectados por la
situacion, hacer una evaluacion continua del proceso

e Psicéloga deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe deberd contener
un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los estudiantes.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO
Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con cardcter preventivo y
promocional de la salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los estudiantes:

Vv A través del programa de orientacidn se fortalecen los factores protectores propios del medio escolar,
que incluyan actividades e intervenciones que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de
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habilidades para la vida.
Vv Através de la revision de protocolos se adquirieren las herramientas necesarias para un buen manejo
de crisis y una sana toma de decision para los funcionarios del establecimiento educacional.

Vv Promocidn de la expresién de emociones de los estudiantes tanto en el aula, como con los docentes,
encargado de convivencia escolar y psicélogo de ciclo. A través de instancias grupales como consejo
de curso, orientacion u de forma individual en caso de que el estudiante lo solicite.

Vv Prevencidn de la intimidacidn o violencia en el centro educativo a través del plan de promocién de la
buena convivencia escolar.

3.- Procedimiento frente a un intento de suicidio en el colegio. (MUY IMPORTANTE).

Habilitados para abordar el incidente: todo miembro de la comunidad educativa, previamente capacitado de
acuerdo con los siguientes objetivos:

® Capacitar al cuerpodocente, directivos, apoderados y asistentes de la educacion para introducirlos en
la deteccion de indicadores de riesgo suicida.
e Capacitar al cuerpo docente y directivos respecto al manejo en crisis en el contexto escolar.

v Quien/es abordan el incidente se dirigen de forma inmediata a primeros auxilios (enfermeria) e informa
la situacion a la directora de convivencia escolar, inspector general o coordinadora del equipo

psicosocial.

v El/la estudiante se traslada y permanece en el lugar que la encargada de primeros auxilios determine
siendo acompafado por ésta.

v Se llama al servicio de urgencias del hospital.

v Se informa via telefénica o email a su madre, padre, apoderado o un familiar designado por ellos.

Vv En caso de retraso de la ambulancia del servicio de urgencia del hospital. La directora de convivencia
escolar designa a dos profesionales (coordinadora de primeros auxilios, coordinadora de equipo
psicosocial o prevencionista de riesgos) para acompafiar a él/la estudiante.

Vv Una vez que se presenta la madre, padre, apoderado o familiar del estudiante, rectoria informard en
conjunto con la directora de convivencia escolar de la caracteristicas y contexto del intento del suicidio.

Vv Posteriormente la directora de Convivencia Escolar redacta un informe del incidente ocurrido en un plazo
no superior a 24 horas.

Vv Se gestiona seguimiento del estado de salud mental del estudiante en caso de su reincorporacion al
colegio de su reincorporacion al colegio.
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PROTOCOLO ANTE GIRAS DE ESTUDIO Y PASEOS DE CURSO

Este protocolo pretende informar a la comunidad educativa colegio Bicentenario Sagrada Familia de la
ciudad de Tocopilla sobre los derechos y deberes que tienen quienes participan de ellos. En relacién

con las siguientes actividades.

1. Los paseos de curso, son actividades realizadas al finalizar el afio escolar, de forma voluntaria y
consensuada por los/as estudiantes y apoderados miembros de un curso especifico. Esta actividad no

forma parte de las actividades lectivas del colegio.

2. Es perfectamente posible y valido que un determinado curso, decida realizar un paseo o gira de
estudio en forma completamente particular, sin informar, ni solicitar autorizacién a Rectoria del
Colegio, y por tanto esta actividad privada no se rige por las normativas y/o indicaciones del colegio.
En virtud de lo anterior, por tratarse de una actividad completamente privada y ajena al colegio, la
responsabilidad por cualquier situacién o hecho a consecuencia o con ocasién de esta, es exclusiva
responsabilidad de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. En estas

actividades no podra participar ningun funcionario del colegio.

3. Desde el momento de inicio de la gira, y hasta el término de ésta; los estudiantes y apoderados son

los responsables de la actividad.
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4. Como recomendacion de referencia, los apoderados responsables del viaje deben solicitar y verificar
con el tiempo necesario todos los antecedentes de la(s) empresa(s) que prestara(n) los servicios de
transporte, estadia u otros que se hubieren contratado para la delegacién. Entiéndase licencia de
conducir reglamentaria y al dia, cantidad de conductores, revisidn técnica de los vehiculos, botiquin y
elementos de primeros auxilios, extintor, paradas programadas, y otros elementos o situaciones que
deben ser consideradas en viajes de este tipo. También es requisito esencial, que exista una némina

oficial de las personas que forman parte de la gira.

Cada apoderado debera llenar la ficha médica de su hijo para acreditar una salud compatible con dicho
viaje, si existe una enfermedad preexistente o se estd cumpliendo con un tratamiento médico
especifico, el grupo organizador solicitara a la familia un certificado médico del especialista donde se
explicite que lo autoriza a viajar. Es responsabilidad de cada uno de los viajantes, presentar toda la

documentacion requerida en los plazos a los organizadores de la gira de estudio.
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PROTOCOLO FRENTE A INCIDENTES DE HOSTIGAMIENTO PRESENCIAL'Y
CIBERACOSOS DE PARTE DE MADRES PADRES Y APODERADQOS DEL COLEGIO

Por definicion el acoso o maltrato de docentes a través de las redes sociales es un fendmeno creciente
en nuestro pais que genera serias consecuencias psicoldgicas como el sindrome de Burnout y el
Sindrome Burn-on en los profesores/as.

La descripcidon de estos incidentes de maltrato docente como las “funas” definidas como actos de
agravio u desacreditacién sin argumentacion plausible, el “flamear” que consiste en insultar a un
docente sin justificacion alguna a través de las redes sociales o fendmenos mdas complejos como los
eventos de desinformacién, con el objetivo de distorsionar o deformar eventos con un interés de dafiar
a una persona.

De esta forma, el colegio Bicentenario Sagrada Familia de Tocopilla, en un sentido proventivo, establece
el siguiente protocolo:

1.-Frente a inquietudes, reclamos por las acciones de funcionarios, es necesario el conducto regular de
solicitar atencién de apoderados con el profesor/a en cuestidn, a través del correo institucional del
profesor/a.

2.-Respecto de la gravedad de la inquietud y/o reclamo el profesor/a puede solicitar la mediacion de la
directora de Convivencia Escolar, Inspector General, Coordinadores de Ciclo, director Académico,
Orientadores/as.

3.-Se debe considerar gestionar una bitacora con el registro formal y escrito de las inquietudes y/o
reclamos.

4.-De acuerdo con la inquietud y/o reclamo se derivara al estamento a quién corresponde para una
resolucidn pacifica, colaborativa y participativa del incidente o conflicto.

5.-La comunidad escolar y los adultos responsables de nuestros estudiantes tienen el deber de
relacionarse en un ambiente de respeto y colaboracion. Para ello es fundamental el trato formal y el
uso de un lenguaje adecuado en entrevistas presenciales y formales (registro escrito de la entrevista).
6.-Si las “funas”, el “flameo”, desinformacién u hostigamiento presencial continua sobre un profesor/a
de modo sistematico el colegio, informard a los organismos policiales y judiciales correspondientes
solicitando ademds el cambio por un apoderado responsable que conozca y cumpla las normas
contempladas en el Reglamento Interno de nuestro colegio.

7.-Es relevante recordar que de acuerdo con nuestro Reglamento Interno de Convivencia las madres,
padres y apoderados de nuestros estudiantes deben ofrecer un trato cortés, respetuoso, y digno a
todos los miembros de la comunidad educativa.
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PROTOCOLO ACOMPANAMIENTO ALUMNOS CON ALTO AUSENTISMO ESCOLAR

1. OBJETIVO:

Establecer y coordinar multiples instancias de apoyo académico vy
socioemocional a los y las estudiantes que presenten alglun requerimiento
derivado de una enfermedad debidamente diagnosticada por un médico y
gue han afectado su asistencia normal a clases.

2. PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO.
Considerando el Plan de Reactivacién Educativa emanada desde el Ministerio de Educacion, se
relevan los siguientes aspectos a considerar:
e Convivenciay salud mental.
e Fortalecimiento de los aprendizajes.
e Asistencia y revinculacion de los estudiantes excluidos del sistema.

Bajo este contexto, se establece el siguiente protocolo:

1) Contar con un sistema de registro diario y de monitoreo semanal o quincenal de la asistencia
permite tener informacidon oportuna y especifica de cada nifio y nina, identificando desde la
primera o segunda inasistencia una posible situacidon de inasistencia grave. Dicha informacidn
debe ser entregada por inspectoria a los siguientes conductos:

- Profesor(a) jefe.

- Inspector General.

- Coordinador(a) de Ciclo.
- Directora de Convivencia.
- Director Académico.

Bajo este mismo orden, se estableceran los primeros contactos con los apoderados siguiendo el

siguiente orden:

1. Profesor jefe:

- Contactar al apoderado via correo institucional para dar cuenta de la inasistencia del
estudiante, identificando causales y promoviendo la asistencia.

- Citar apoderado en caso de que la inasistencia sobrepase la semana de clases, informando
de ello al coordinador de ciclo respectivo para eventualmente calendarizar evaluaciones
pendientes.

2. Coordinador de ciclo:
- En caso de que la gestion del profesor jefe no rinda resultados efectivos, los coordinadores
de ciclo citaran al apoderado para gestionar eventualmente:
e Recalendarizacién de evaluaciones.
e Apoyo pedagodgico (citacién a reforzamiento o atencidén personalizada con algun
docente o miembro del equipo psicoeducativo).
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3. Directores de Convivencia y Académico:
- Si los procedimientos anteriores (citaciones de apoderado por los conductos anteriores) no
tienen efecto, serdn los directores en conjunto quienes procederan a:

e (Citar apoderadoy promover instancias de apoyo al educando).

e Informar al apoderado de que el no cumplimiento de asistencia a clases del
estudiante conlleva su repitencia y posible denuncia por vulneracién de derechos.

e En todos los casos anteriores de no asistencia de apoderado a citacién de los
conductos regulares respectivos, procederd visita domiciliaria de la asistente social
del colegio.

e Agotadas todas las instancias de comunicacién sin respuesta de parte del apoderado

y sin la asistencia regular del estudiante a clases, procederd denuncia en tribunales
por vulneracion de derecho a la educacién.
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®

COLEGIO BICENTENARIO SAGRADA FAMILIA TOCOPILLA
“SIEMPRE MAS ALTO, MAS LEJOS, MEJOR”

RUBRICA DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES CON ALTO AUSENTISMO ESCOLAR

| ESTUDIANTE:

CURSO:

PROF. JEFE:

ACION APODERADO:

HA

AS MEDIDAS

IVACION A PROFESOR JEFE:

2. PROFESOR(A) JEFE

CITACION APODERADO:
FECHA:
ACUERDOS:

CAUSALES :

DERIVACION A OTRO ESTAMENTO (INDICAR):

3. COORDINADOR(A) DE CICLO

CITACION APODERADO:
FECHA
ACUERDOS

1.1
NSPECTORIA

RECALENDARIZACION

APOYO PEDAGOGICO

4. DIRECTOR(A) DE CONVIVENCIA Y O ACADEMICO

CITACION APODERADO:
FECHA:
ACUERDOS:

RESOLUCION:

Firma Inspector General:

Firma Coordinador(a)
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Firma Prof. Jefe:

Firma Director(a):
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Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y/o
conductual de estudiantes con Trastorno Espectro Autista TEA.

Ley TEA 21.545; Circular n°® 586; ordinario 0841

l. Respecto a un enfoque y marco teorico:

De acuerdo a la nueva circular n° 586, donde aprueba instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion, la atencion integral y la proteccion a los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno
del espectro autista.

Para esta circular, se define como Trastorno Espectro Autista; una persona que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con
los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El
espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona. Ademas, al
corresponder a un neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el
ciclo vital de las personas que lo presenten.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial, de
caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las
que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodolégicos que habitualmente
utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que requieren,
para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagogicas especiales o de caracter
extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la mayoria de los estudiantes.

Ahora bien, de acuerdo a la necesidad educacional de atender oportunamente a una desregulacion
conductual y/o emocional, se entendera por una de ellas (MINEDUC,2022, PP.4) la siguiente
definicion:

“La reacciébn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifla, adolescente o joven (NNAJ) por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizando con éxito en otros casos, percibiéndose
extremadamente por mas de un observador como una situacion de descontrol” (construccion
colectiva Mesa Regional de Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

En nifios y nifias con TEA, esta desregulacion emocional y/o conductual se manifiesta en distintos
grados con alteraciones a nivel conductual, con marcada hiperactividad, impaciencia, rabietas,
irritabilidad, agresiones y dificultades para concentrarse en cualquier actividad funcional, ademas de
representar un desafio para el adulto (Hervas 2017).

Por otra parte, es importante comprender que una desregulacién emocional y/o conductual, que
segun Bisquerra (2023), la menciona como aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada, es decir, que supone tomar conciencia de la relacién
entre emociones, cognicion y comportamiento. Lo que implica entender lo que sentimos; tener
buenas estrategias de enfrentamiento, poniendo en marcha herramientas que nos permitan
expresar y gestionar lo que sentimos; y autogenerarse emociones positivas. Finalmente, la
regulacion emocional genera una predisposicion a los estudiantes para aprender, esforzarse y
participar dentro del proceso de ensefianza aprendizaje (Llorente, 2018 citado en MINEDUC 2022).
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Il.- Respecto al procedimiento de accionar frente a una desregulacion emocional y/o
conductual:

1. Si durante el proceso de la clase el profesor o asistente de aula percibe conductas que
puedan desembocar en una crisis, se recomienda utilizar diversas estrategias, tales como:

Dar un descanso dentro o fuera del aula, y una vez controlada la ansiedad, permitir que el
estudiante se reintegre a la actividad poco a poco.

2. Una vez desencadena una crisis de desregulacién, considerar lo siguiente:

Resguardar al estudiante en un lugar seguro.

Iniciar el protocolo de actuacién individual ETAPA 1.

Evitar lugares que contengan ventanales.

Retirar elementos peligrosos que puedan estar al alcance del estudiante.
Reducir estimulos que provoquen inquietud.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

3. Continuar con ETAPA 2 de los protocolos individuales de cada estudiante:

El estudiante debe estar acompafado todo el tiempo por un funcionario del colegio.

Si se requiere llevar al estudiante a la sala de contencién (sala de terapia ocupacional)
debe ser llevado y acompafiado por un funcionario.

Si el estudiante desea deambular por otra dependencia del colegio, debe continuar
acompafnado y/o supervisado por un funcionario.

Una vez pasado un tiempo, el funcionario deberé preguntar al estudiante si desea
incorporarse a la sala de clases y continuar con las rutinas pedagogicas del dia.

4. El funcionario que acompafa al estudiante, deber& percibir si es necesario 0 no continuar
con la ETAPA 3 del protocolo individual del estudiante:

Si el estudiante comienza a agredirse 0 a agredir a personas dentro del colegio, se
debera llevar a enfermeria y si es necesario proceder con el protocolo de accidentes
escolares.

Se procedera a llamar al apoderado para que continle acompafiando al estudiante, ya
sea en el hospital, o bien, llevarlo al hogar con el objetivo de evitar nuevas crisis.

Se debe hacer entrega de un certificado de asistencia al colegio al apoderado para que
pueda ser presentado a su empleador.

Finalmente, se registra en Edufacil la desregulacion.

lll.- Respecto de la reparacién una vez finalizada una crisis de desregulacién:

En esta etapa es de suma importancia que el estudiante no sea regafiado con amenazas,
sanciones, o0 pedirle que no se enoje, ya que, en esos momentos, el estudiante no logra
comprender aun la complejidad de lo sucedido.
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Durante el proceso de reparacion, se debe considerar:

- Se debe demostrar afecto y comprension, hacerle saber, ademas, que todo esta tranquilo
y que se debe conversar de lo sucedido.

- Se debe hacer saber al estudiante que todas las personas tienen los mismos derechos y
deberes, por lo tanto, en caso de haber efectuado algin destrozo u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse.

- Se deberan tomar acuerdos de cémo abordar en un futuro situaciones que pudieran
desencadenar una proxima desregulacion.

- Finalmente, recordar que esta reparacion, debe ejecutarse una vez que el estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas o incluso al dia siguiente de la
desregulacion.

- Funcionarios responsables, deberan registrar en Edufacil el procedimiento de la
desregulacion.

IV.- Respecto de la prevencién de las desregulaciones:

Recordar que siempre se debe priorizar y gestionar prevenir una desregulacién, asi evitar crisis que
conlleven un riesgo tanto para el estudiante con TEA como para el resto de sus comparieros.
Debemos considerar:

- Conocer al estudiante y su protocolo de desregulacion individual.

- Reconocer las sefales previas y actuar de acuerdo a ellas.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

Considerando la normativa existente, en los establecimientos educacionales esta prohibido portar todo tipo de armas, de fuego o
cortopunzantes. Frente a esta situacion, el Colegio Bicentenario Sagrada Familia de la ciudad de Tocopilla ha elaborado este protocolo
para que todos los estudiantes, apoderados y personal del Colegio sepan cudles son las regulaciones del Colegio frente a esta tematica,
y las consecuencias que puede tener su porte y/o uso.

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la legislacion vigente en Chile, principalmente las Leyes
N° 17.798, Decreto N° 400 del Ministerio de Defensa y las siguientes leyes del Ministerio del Interior, Ley N° 20.014, Ley N° 20.061, Ley
N° 20.226. Ley N° 20.813.

DEFINICIONES:

Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), tenemos las siguientes definiciones:
e Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.

e Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro explosivo.

¢ Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.

GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO.

Los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el derecho a que se presuma su inocencia, a ser escuchados, a presentar
descargos y a que las resoluciones puedan ser revisadas o apeladas segun corresponda.

ACCIONES FRENTE A UN ESTUDIANTE SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA DE BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante estd portando un arma, ya sea blanca o de fuego, debe
inmediatamente comunicar esta situacion a la Direccién de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

2. La Direccion de Convivencia Escolar. (si no estd presente la DCE en ese momento lo reemplaza el Inspector General) convocara al
estudiante inmediatamente a su oficina, y le solicitara el arma en cuestidn. Si el estudiante se niega a entregar el arma, se debe dejar
esta tarea a la autoridad policial.

3. Luego le pedira un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito y ser firmado por el estudiante, registrando fecha y hora del
incidente.

4. La DCE o Inspectoria General dara aviso al Rector del establecimiento, quien tomara las siguientes acciones:

a. Comunicacion con el apoderado para informarle de la situacidn ocurrida y de las acciones que se tomaran.
b. Denuncia frente a los organismos competentes.

5. El colegio garantizara el apoyo social y psicoldgico para el o los estudiantes involucrados, a través del Equipo Psicosocial.

6. La Direccion de Convivencia Escolar realizara una indagacién completa de la situacidn, entrevistando a quién sea necesario y
evacuara un informe en un maximo de 3 dias habiles al Equipo de Convivencia Escolar, quienes decidiran sobre las medidas
disciplinarias y las acciones formativas que determinardn para el estudiante.

7. Mientras ocurre la investigacidn, el estudiante estara suspendido por 5 dias, y si fuera necesario prorrogados la misma cantidad de
tiempo, para informar la falta al Consejo Escolar. Esta medida disciplinaria sera analizada en funcién de las agravantes o atenuantes
que se hayan expuesto.

8. Una vez concluida la investigacion y si el incidente se confirma se establece procedimiento de carta de condicionalidad por semestre
a peticion expresa del Consejo Escolar, la Direccidn de Convivencia Escolar e Inspector General.
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9. Si el incidente perjudica la seguridad, los derechos e integridad del Colegio, el Rector informara al apoderado la cancelacion de la
matricula del estudiante, de acuerdo con la ley 21.128 se indica la expulsién y cancelacion de matricula del estudiante involucrado
cuando éste tiene mas de 14 aiios.

ACCIONES FRENTE A UN ESTUDIANTE SORPRENDIDO HACIENDO USO DE UN ARMA DE BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante estd haciendo uso de un arma, ya sea blanca o de fuego,
debe inmediatamente comunicar esta situacion al profesor o adulto mas cercano.

2. Este adulto debe inmediatamente evaluar la situacidon y determinar si es posible intervenir para proteger a quienes estan siendo
agredidos.

3. En caso de que sea posible esta intervencion y quien estaba usando el arma desiste de su accién, el procedimiento contindia como en
el apartado anterior, a partir del punto 2.

4. En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda policial en el acto para que puedan deponer el ataque del
estudiante agresor.

5. Se dispondra la evacuacidn parcial o total si fuera necesario, en el entendido que lo mds importante es la proteccidon e integridad
de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

OBSERVACIONES.
1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las autoridades pertinentes y se le aplicara un
sumario administrativo.

2. Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se denunciara el hecho a las autoridades pertinentes.

1.G. 2024.
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